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1. EINLEITUNG

1.1 VORWORT / UEBER UNS

Sehr geehrter Kunde/Kundin,

zuerst vielen Dank, dass Sie sich fur unser Softwarepaket fur kleine bigmiieeReisebu-
ros entschieden haben. Im Folgenden mdchten wir eine Ubersicht Gber die Funktionalitaten
des Sdfwarepaketes geben.

Wir sind ein mittelstaendisches Unternehmen, der sich auf Dienstleistungen im Software und
Buchhaltungsbereich fuer mittelstadische Unternehmen, insbesondere Reisebueros, Veran-
stalter und Warenwirtschaftsunternehmen spezialisiert hat.

Mit unseren auf Sie zuegeschnittenen Produkten, koennen Sie zum Kostenersparnis in Ihrem
Unternehmen beitragen.

1.2 TESTEN VOM MERKUR TRAVEL OFFIC E

Wenn Sie die richtige Java Verison installiert haben, koennen Sie MERKUR TRAVEL
OFFICE am einfachsten ueber unsere Interneté;ﬁttgz’/v\mw.merkursoft.daufrufenund
dort auf derleur TEaueh Seatfi drueckenA

Die Funktionsweise ist am sichersten ueber Google Chrome gewaehrleistet, da MS Internet
Explorer als auch Mozilla Firefox nicht unbedingt alle Java Versionen unterstuetzen. Deshalb
empfehlen wir lhnen unsere Software ueber Google Chrome awdnauruf

V' [ turkesnaflari.de tarkische: x J @) Home x

€« C A [) www.merkursoftde/merkur/de, ~ o=

i Apps [ Google §3 Google Ubersetzer ("] Merkursoft (*J Programming (] Airlines ("] Praktikum (*J Sonstige (] (] Banken (1 = (ZJ Hongkong (C] Other bookmarks

Home Uber Merkur Reisebiirosoftware Service Community Kontakt Support

Kostenfreie Registrierung

Einloggen

Kostenfreie Software fuer T i vice Community
Ticketbuchung, Buchhaltung, CRM Buchhaltung, Steuern, Berichte Reisen, Tickets, Geschaft

@ Online Service

Skype: merkur-support
Twitter: merkursoft

Tel: +49 (0) 7024 - 977 2803
Fax: +49 (0) 7024 - 977 2803
Email: sales@merkursoft.de

—

Wenn Sie nun die Funktion AMerkur Travel St

der nicht aktuellen Java Version, folgende Aufruf erscheint:

a


http://www.merkursoft.de/
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[

B2 merkursoft.de:8080/Client x ]

€« C A | [) merkursoftde:8080/Client/MerkurClient-de-de.htm =

i Apps [ Google ' %3 Google Ubersetzer ("] Merkursoft (*] Programming T Sonstige (] (1 Banken (] (o] (Z] Hongkong (T Other bookmarks
3 Java(TM) was blocked because it is out of date. ‘ Update plu&n.., ‘ ‘ Run this time ‘ Learn more %
Dann java 1.7.0.9

Ealls Sie Probleme haben. MERKUR zu starten oder zB. das Drucken nicht funktioniert.
es meistens an der falschen JAVA Version Bittre laden Sie hier die richtige Version und installieren Sie bitte

dann lie

Um Merkur zu testen, bitte Merkur Travel starten und test@merkur (Benutzer) and 123456789a (Password) verwenden.

Home Uber Merkur Reiseburosoftware Service Community Kontakt Support

vice Community

Kostenfreie Software fuer

Pr i - -
Ticketbuchung, Buchhaltung, CRM Buchhaltung, Steuern, Berichte Reisen, Tickets, Geschift @ Online Service
: -
—_ S XL e Solaf o Skype: merkur-support

Dann waehlen Sie bitte den AuswahlerARwrm etnhii s
(Deutsch).

Dann wird das Programm gestartet mit dem fuer Sie gewoehnlichem Java Symbol

Java 7

OoRACLE

Falls die Software sich nicht starten laesst weil die richtige Java Version fehlt, folgen Sie bitte
die Schritte ab Kapitel 1.4. Falls das Programm startet koennenrgiedtuecken der Funk-

tion AFlugreiseriiin das Programm einsteigen.

Fuer die Abfrage nach Einlogdaten geben Sie unser Testkontodaten

Benutzer: test@merkur
Passowrd: 123456789a

ein. Fuer das weitere Arbeiten im Programm sehen SieKatigel 2
Falls Sie fuer Sie selbst einen Account anlegen wollen, folgen Sie bitte der Kaiptel 1.3.

1.3 ERZEUGEN EINES BENUTZERKONTOS

Wenn das Testen der Software Sie ueberzeugt haben sollte, koennen Sie mt sehr wenigen
Schritten fuer sich selbst einen Account erstellemnur Sie Zugriff haben und alle Funktio-
nen verfuegbar sind.
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Dazu oeffnen Sieunsere Internetseitéttp://www.merkursoft.deufrufenunddort auf die
F u n k tKostemoseARegistrierufig d r u Bie Software isnur fuer die ersten 3 Monate
gebuehrenfrei, danach fallen Nutzungsgebuehren an.

[ volistaendig - Google Sez x | g 42.96.184.72:8080/Client/|. x ] @) Home PR Y e s s, mpm ST

€« C A [ www.merkursoft.de/merkur/de/ v =
i Apps [ Google §3 Google Ubersetzer ("] Merkursoft (“J Programming (] Airlines ("] Praktikum ("] Sonstige (] (1 Banken [ (] Rei: (Z] Hongkong (C] Other bookmarks

Home Uber Merkur Reiseburosoftware Service Community Kontakt Support

Kostenfreie Software fuer Professi 1l hhal vice Community
Ticketbuchung, Buchhaltung, CRM Buchhaltung, Steuern, Berichte Reisen, Tickets, Geschaft

ice
%*~ R

& jre-7u3-windows-i586.exe
— Cancelled

@ Online Service

Skype: merkur-support
Twitter: merkursoft

Tel: +49 (0) 7024 - 977 2803
Fax: +49 (0) 7024 - 977 2803
Email: sales@merkursoft.de

¥ Show all downloads... %

Die Funktionsweise ist am sichersten ueber Google Chrome gewaehrleistet, da MS Internet
Explorer als auch Mozilla Firefox nicht unbedingt alle Java Versionen unterstuBeshalb
empfehlen wir Ihnen unsere Software ueber Google Chrome aufzurufen.

Wenn Siefostenlose Registrierufigiedrueck haben, erscheint folgendes Fenster, wo Sie
ein Paar wenige Informationen eingeben muessen, damit ein Zugang fuer Sie eingerichtet
werden kann.

[ vollstaendig - Google Se=. x | k¥ 42.96,184.72:8080/Client/| x | K% Account Information % m@ﬁg

L C' # | [0 merkursoftde:8080/Merkur/user.do?method=start&de-de 77 =
2= Apps Google ) Google Ubersetzer (] Merkursoft (] Programming (7 Airlines (] Praktikum (] Sonstige [ Sehenswuerdigkeiten [ Banken (] Sprachkurse (] Reiseburos (] Hongkong [ Other bookmarks

My Homepage Merkur Community

Account Information

“Business Name

*First Name

“Last Name
*Country Germany
*Street
“City
*State Baden-Wirttemberg
*Zip-Code
“Language English
Decimal symbol: " Digit grouping symbol:
*Phone Number ext
Use an international number
Mobile Number ext

Use an international number
“E-mail Address
This is where your receipt will be sent.

UserName

—_—

Dann druecken Sie die Tagd®ubmifi, um die Daten zu versenden. Nach ca. 5 Minuten
koennen Sie Ihr eMaitingang ueberprufen. Sie werden einen eMail von uns bekommen, den

7
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Sie offnen und die dort beschriebenen Schritte folgen muessen usictuspeziell einen
Password zu vergeben.

Nachdem Sie nun einen Password gesetzt haben, koennen Sie das Kapitel 1.4 bzw. 2 folgen
um mit Merkur zu arbeiten.

Ihr Benutzerkennung ist dann die Benutzerkennung, die Sie in der Registrierung selbst
definiet haben udn Ihr Password haben sie auch selbst definiert. Mit diesen Angaben
koennen Sie die Software starten und sich einloggen.

1.4 ERSTE SCHRITTE MIT MERKUR TRAVEL OFFICE

Sie muessen zuerst absichern, dass die richtige JAVA Version auf Inrem Rechner
instdiert ist. Wie Sie bereits wissen, arbeiten die ueblichen CRS Systeme wie
AMADEUS, MERLIN, THY-Client nicht mit allen JAVA Versionen zusammen,
sondern verlangen nach der Version 6.x. Um auf der einen Seite die Neuerungen
der JAVA Version 7.x zunutzezumacheber auf der anderen Seite die Funkiona-
litatet der CRS Programme nicht zu gefaehrden, haben wir uns fuer die Version
JAVA 7.0.9 entschieden, mit desowohl alle CRS Programme funktionieren als
auch MERKUR TRAVEL OFFICE Ihnen die letzten Neuerungen zenfigung

stellt.

Sie koennen diese Version am einfachsten ueber unsere Internetseite:
http://www.merkursoft.de/java709.edewnloaden und installieren. Hierzu mues-
sen alle anderen Java 7.x Versionen godeinstalliert werden.

Wenn Sie die richtige Java Verison installiert haben, koennen Sie MERKUR
TRAVEL OFFICE am einfachsten ueber unsere Internetseite:
http://www.merkursoft.daufrufenund dort auf die Funktio®Merkur Travel
Stati druecken.

Die Funktionsweise ist am sichersten ueber Google Chrome gewaehrleistet, da MS
Internet Explorer als auch Mozilla Firefox nicht unbedingt alle Java Versionen un-
terstuetzen. Deshalb empfehlen wir Thnen unsere Software Gebgle Chrome
aufzurufen.



http://www.merkursoft.de/java709.exe
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! [} turkesnaflari.de tarkische:  J @) Home ~ l

€« C f [ www.merkursoftde/merkur/de/
it Apps [ Google 3 Google Ubersetzer (] Merkursoft (] Programming (] Airlines (] Praktikum (] Sonstige (] Sehenswuerdigkeiten (*] Banken (]

. mperbans =

Home Uber Merkur Reiseburosoftware Service Community Kontakt Support

(3 Rei (J Hongkong (] Other bookmarks

vice Community

Kostenfreie Software fuer P
Ticketbuchung, Buchhaltung, CRM Buchhaltung, Steuern, Berichte Reisen, Tickets, Geschaft @ Saliss Senyiss
Skype: merkur-support
Twitter: merkursoft
Tel: +49 (0) 7024 - 977 2803
Fax: +43 (0) 7024 - 977 2803
Email: sales@merkursoft.de

Wenn Sie nun die Funktion AMerkur Travel
aufgrund der nicht aktuellen Java Version, folgende Aufruf erscheint:

B2 merkursoft.de:8080/ Clien x Lo

€« C A [ merkursoftde:8080/Client/MerkurClient-de-de.html Z| =
i Apps [ Google/ 73 Google Ubersetzer ("] Merkursoft (] Programming " Sonstige (] Sehenswuerdigkeiten (] Banken (] 7 Rei (3 Hongkong o Bt
Learn more %

*- Java(TM) was blocked because it is out of date. ‘ Update plu&n... ‘ [ Run this time i

Dann java 1.7.0.9
Ealls Sie Probleme haben. MERKUR zu starten oder z.B. das Drucken nicht funktioniert.
liegt es meistens an der falschen JAVA Version Bitire laden Sie hier die richtige Version und installieren Sie bitte.

dann

Um Merkur zu testen, bitte Merkur Travel starten und test@merkur (Benutzer) and 123456789a (Password) verwenden.

Home Uber Merkur Reiseburosoftware Service Community Kontakt Support

Kostenfreie Registrierung
Einloggen @

Merkur Travel Start a

Kostenfreie Software fuer P i vice Community @
Ticketbuchung, Buchhaltung, CRM Buchhaltung, Steuern, Berichte Reisen, Tickets, Geschaft o Online Service

— —
[T T .. Sokef g . Skype: merkur-support

Dann waehlen Sie bitte den Ausessmhmdl ARun
erl aubenfi (Deutsch).

Dann wirddas Programm gestartet mit dem fuer Sie gewoehnlichem Java Symbol




Handbuch fir MERKURT ravel System MERKUR-Systemhaus

Fuer weitereighe weiter Kapite?

- Falls Sie diese Abfrage vom Google Chrome nicht haben wollen und umgehen
wollen, gehen Sie wie folgt vor:
E Druecken Sie mit der rechten Maustaste auf das Google Chrome Symbol
auf dem Desktop Ihres Rechners
E Druecken Sie auf die Funktion AEi gen
des Fenster

E i Googleﬂmm Pro i E

Securty | Details I Previous Versions
| General | Shortcut | Compatibilty |
[ﬁ GoogleCrom
Target type: Application
Target location: Application
Target: 3" Local"Google\Chrome' Application chrome exe
Start in: C:Msers\SONY \AppData Local Google Chrome
Shortcut key:  Mone
Bun: [ Maormal window - ]
Comment: Access the Intemet |
CQpen File Location ] [ Change lcon... ] [ Advanced... ]
| ok || cancel || epi

Tragen Sie dort hinter dem chrome.exe folgende Ergeaenzung

--allow-outdaed-plugins

10
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7 erecmrore Q=

Security | Details I Previous Versions
I General | Shertcut | Compatibility

[ﬁ GoogleCrom

Target type: Application

Target location: Application

Target: e’ Applicationchrome exe —allow-outdated-plugine

Start in: C:hUsers\SOMNY AppDatat Local\Google\Chrome

Shortcut key:  Mone

Comment: Access the Intemet

Open Fle Location ] [ Change lcon... ] [ Advanced... ]

Run: [ Maormal window - ] |

| ok || cance || ooy |

Und waehlen dann OK

E Wenn Sie nun erneut ueber Google Chrome MERKUR TRAVEL 5
START waehlen, wird die Abfrage ADi e
erscheinen, sondern das Programm startet direkt mit dem Java Smbol

Java" 7

1.5 ERSTELLEN EINES DESKTOP LI NKS FUER MERKUR
TRAVEL

Um fuer die naechsten male den Weg ueber Oeffnen der Merkur Internetseite vermeiden
wollen, koennen Sie einfach einen Link auf Inrem Desktop erstellen.

11
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Dafuer gehen Sie wie folgt vor:

E

mw

mw

mw

m\

Oeffnen Sie die Systemsteuerung von Windows

Waehlen Sie Programme und Funktionen (Windows 7)

ia di . |£] Java (32-bi
Starten Sie die Funktic = =2 #4P®

Waehl en Sie in dem ersten Reiter AAI
= = B
| £:| Java Cache Viewer M
" Show: | Applications - Q. 3 ® XK 4 Installed Size: 0.0 KB - Cached Size: 5621KB
Application I Vendor I Type Date I Size I Status
é, sabre red + merlin Front und Mi... Sabre Travel Network Application 474 KB sli=
) MerkurClient Merkursoft Applet 21022014 2745k

Waehlen Sie MerkurClient mit der rechten Maustaste und selektieren
AVerl inkun installiereni

a0

MerkurClient

Dann haben ®ieinen Desktop link erze , denn Sie

durch Doppelklick aufrufen koennen, ohne den Google Chrome starten
ZuU muessen.

12
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2. ANWENDUNG VON MERKUR-TRAVEL OFFICE /
OFFICE-BEREICH

Wenn Sie das Program mit zwei Mausklicks aufrufen erhalten Sie das Hauptfenster:

Wichtige Hinweise zur Bedienurdgr Software

- Wenn Sieeinen bereits abgespeicheriéorgang suchen wollen, missen Sie je
nach Vorgang das entsprechende Fenster aufgerufen haben. Z.B. suchen Sie einen
Kunden, missen Sie das Kundenfenster aufgerufeenhauchen Sie aber einen
Ticketvorgang oder eine Rechnung, missen Sie den Ticketfenster (z.B. Flugreisen)
oder das Rdmungsfenster gedffnet haben.

- Sie kdnnen in jedem der verfugbaren Felder ein Suchkriterium eingeben. Z.B. wol-
len Sie im Ticketfenster oA Passagiernamen suchen, missen Sie im Ticketfens-
ter, in das Feld APassagierei den Namen

- Bevor Sie aber die Suchkriterien eingeben, missen Sie darauf achten, dass das
Fenster komplett leer ist. Leeren des Fensters erreichein 8em Sie die Taste
Aeerervi driicken.

2.1 FUNKTIONEN

Hier werden die einzelnen Menueintrage und deren Funktionen kurz beschrieben. Eine detail-
lierte Beschreibung der Funktionen des MERKURAVEL OFFICEunter diesen angege-
benen Menuepunkten erhalten Sielennadfolgenden Kapiteln.

13
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SYSTEM:

‘x - ’ ! 3 I 1" - ~y

System Datenb nken \ Hilfswerkzeuge Stammdaten ‘ Buchhaltung ‘ Benutzer Abmelden l Info | Hilfe

5 Programm Beenden Y2 WiRniaen

»m Eigene Stammdaten

Options

Einstellungen

1039, Mob: +49 (0)173/8723397,Email:support@merkursoft.de

Programm beendenBeenden der Software

Eigene Stammdaten

Einstellungen

Optionen

DATENBANKEN :

gls =49 (0)7024/967 3127,
EQistriert fur RECA Ha
,' KUR Systemhaus: Gef?

Eingabe lhrer Stammdaten, wie z.B. Firmennamen, Namen des Ge-
schaftsfuihrers, Firmenadresse, Bankverbindung, Steuernummer, Web
Adresse, eMaiAdresse,.

Eingabe Einstellungen, wie z.B. Drucker, mit denen Sie arbeiten, Trans-
ferverzeichnis fur Mdin,...

Eingabe Einstellungen, wie z.B. Farben, Schriftgroessen auf der Rech-
nung, Einblenden vom MwSt auf der Rechnung, Deaktivieoenhas-

ten und auch die Einstellungen fuer Ihren eMail Server, mit dem Sie
eMails versenden wollen.

Kann teilweise nur vom Supervisor (MERKUR Systemhaus) oder vom
Administrator gestartet werden.

) d er = - i > o

} Systerr Datenbanken Hilfswerkzeu e | Stammdaten | Buchhaltung | Benutzer Abmelden | Info \ Hilfe

) import RESYS Datenbanken

Import externe Datenbanken

Import Kunden Datenbanken

Falls das Program, mit dem Sie bisher gearbeitet haben, die
Madoglichkeit bietet, Ihre Daten zu exportieren, kdnnen Sie mit dieser
Funktion IhreKundenaus Ihrem bisherigen Programm in das MER-
KUR-TRAVEL OFFICE mportieren.

Import RESYS Datenbanken

Falls Sie vorher miter Software RESYS gearbeitet hableinnen Sie
mit dieser Funktion Ihre Daten aus RESYS ProgramMERKUR-

14
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TRAVEL OFFICE importieren.

Import externe Datenbanken
Falls das Programm, mit dem Sie bisher gearbeitet haben, die
Moglichkeit bietet, Ihre Datenu exportieren, kdnnen Sie mit dieser
Funktion Ihre Kunden aus lhrem bisherigen Programm in das MER-
KUR-TRAVEL OFFICE mportieren.

HILFSWERKZEUGE:

gl o 1% - W =
| System | Datenbanken Hilfswerkzeug Sta ymdaten | Buchhaltung 1 Benutzer Abmelden \ Info I Hilfe
02 Fillgreen’ ‘Rechungen' EmnahmencAUsgaben ‘Fiugisten | A Eingabe Hilfsnotizen
I Passwort Andern .

Rechnungstexte

el: +49 (0)7024/96743127,' 041/599226008, Mob: +49 (0}, 2/vrcusss
Egistriert fur RECA'Hand!

'__KUR Systemhaus: Gefllhot: t =/ 72073 Donzdorf / www.merkursoft.de / info@merkursoft.de

Eingabe Hilfsnotizen )
Sie kénnen hier Notizen eingeben, die bis zur Anderung immer im
Hauptfenster aregeigt werden

Benutzer Anlegen
Hier kdnnen Sie neue Benutzer eingeben

Password Andern
Hier konnen Sie die eigene Password &ndern

Rechnungstexte
Speicherung von ofters verwendeten Rechnungstexten, die im unteren
Feld lhrer Rechnung erscheinen soll.

Benutzerverwaltunginklusive der Funktion Benutzer anlegen, finden Sie in lhrem
Webbereich.

STAMMDATEN :

® | - O, - . ) - oy
i System ‘ Datenbanken | Hilfswerkzeuge Stammdaten Buchhaltung Benutzer Abmelden 1 Info } Hilfe
:hugr’éife{ "Reéhungé;i':’ ‘Einnahmen-Ausgaben ‘Hugﬁﬂeﬁ;\‘ ‘Mahntisten' Kundendaten
Veranstalterdaten |

Ticketstock
Flughafen Code (3 Letter Code)’
e

73 I89/31/32, Fax: +49 (0)7024/97728039, Mob: +49 (0)173/872

Kundendaten
Kundenverwaltung zur Verwaltung von Kundendaten, Eingabe, Su-
chen, Speechern, Andern, ... von Kundendaten
Kann von jedem Benutzer aufgeufen werden.

Veranstalterdaten

Verwaltung von Veranstaltern, mit denen Sie zusammenarbeiten.
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Kann nur vom Administrator aufgerufen werden.

Ticketstock
Verwaltung lhrer Ticketstock, darstellen der aktuellen Status, generie-
ren von verschiedenen Listefyweisen an Subagenturen, Setzen auf
Void,...
Kann von jedem Benutzer aufgerufen werden.

Flughafen Code (3 Letter Code)
Administrieren der 3 Letter Code fuer die Flughaefen.
Kann von jedem Benutzer aufgerufen werden.

BUCHHALTUNG:

‘ (@ | - Oc, " ] WL - oy

V7R A TTF

| System ‘ Datenbanken | Hilfswerkzeuge Stammdaten Buchhaltung B nutzer Abmelden ‘ Info ‘ Hilfe

IO ‘Fillgreen. ‘Rechungen Einnahmen-AUsgaben’ Flugheten. Mahnbisten Buchungskonten

I Steuersatze .

041/599226008, Mob: +49 (0)173/8723397

' KUR Systemhaus: Gefall LY/ 72073 Donzdorf / www.merkursoft.de / inffo@merkursoft.de

Buchungskonten
Erstellen und/erwaltung von BuchungskonteHier muessen Sie ein-
malig die Finanzbuchungskonten, die fuer lhren Geschaeft notwendig
sind angelegt haben, bevor Sie mitr der Software arbeiten koennen.
Steuersatze

Eingabe von aktuellen Steuersatzen

Benutzer Abmelden
Hier kdnnen Sie den Benutzer abmelden, damit kein unbefugtegekriokirch
Dritter moglich wird.

x W oc ' ” - . o
| System j Datenbanken | Hilfswerkzeuge | Stammdaten j Buchhaltung | Benutzer Abmeiden Info i Hilfe

IS Filgreieen’ ‘Rechungen’ EmnahmentAUsgaben 'Fiughsten Manntisten’

Ble=49 (0)7024/967-31273 041/599226008, Mob: +49 (0)173/8723397

Egistriert fir RECA Hande jseagentur

JERKUR Systemhaus: Gef? t P/ 72073 Donzdorf / www.merkursoft.de / info@merkursoft.de
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Info:
Sie erhalten Uber diese Funktion Kurzinformationen tUber den Autor des
Softwarepaktes

& x B oc ] | | d

V][ A T]F

| System j Datenbanken | Hilfswerkzeuge | Stammdaten ‘ Buchhaltung | Benutzer Abmeiden J Info | Hilfe

Info hugré%én Rechungen  Einnahmen-Ausgaben hugﬁsten Mahntisten'

Bl =49 (0)7024/967-3127; 191041/599226008, Mob: +49 (0)173/8723397
Egistriert fir RECA Handel

JERKUR Systemhaus: Gef2liholzst P/ 72073 Donzdorf / www.merkursoft.de / info@merkursoft.de
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2.2 PARWORTFENSTER

Wenn Se vom Hauptfenster aus irgendeiner
Menupunktherausvahlen, erhalten Sie einer

Fensterzur Eingabe eines Passies. Dies
sieht wie folgt aus: Benutzerkennung Ihre Benutzername

. .. Password | eesees ,|
In das FelBenutzerkennungmuissen Sieine ‘ ‘

glltige Benutzerkennung eingeb&rer erste “ -
Benutzerergleicheeitig der Administrator -
Ist, istder Benutzer, den Sie bei dRegist
rierungdesServicgaketes angelegt haben.
Sie tragen dabei die bei dBegistrierungangegebenen Benutzer in das Feld Benutzerken-

nung ein und geben in das Feld Password die wiedbrirderRegistrierungangegebenen
Password ein.

Wenn Sie nun mit der RETURBENTERTast e | hrer Tastatur bzw.
PassworeEingabefenster bestétigen gelangen Sie in die ausgewdahlte Funktion. Dies ist im
nachsten Kapitel erlautert.

2.3 EINFUHRUNG: BEARBEITUNG VON VORGANGEN

In diesem Kapitel soll die Erstellung von einfachen Buchungen kurz beschrieben werden. Fur
detaillierte Informationen lesen Sie bitte in den entsprechenden Kapiteln.

2.3.1 DEUTSCH
2311 ERSTELLEN EINES VORGANGS

- Fur das Erstellen eines Vorgangs missen Sie aus dem Hauptfenster aus das Flug-
reisenwaehlen

- Sie mussen nun zuerst den Kunden auswahlen, fur den Sie die Reise buchen wol-
len. Dazu geben Sie den Namen des Kunden in das Feld Kundenname ein und
druecken die REURN/ENTER Taste lhrer TastatuVird nur ein einziger Kunde
mit diesem Name gefunden, so wird diese gleich ausgewahlt und seine Kunden-
nummer in das Feld Kundennr. Ubernommen. Werden mehrere Kunden mit dem-
selben Namen gefunden so wird eine Auswahllistg@etdellt, aus dem Sie den
gewlnschten Kunden auswahlen kdnnen. Beachten Sie dabei, dass Sie nur den
Nachnamen des Kunden in das Feld Kundenname eingeben mussen.

- Ist der Kunde nicht angelegt, so erscheint im Statusfeld dariiber die Nachricht
AEi nt r ad umideemtii .g I n di esem Faldhatedim¢aswsfe-n S
rufen, um in das Kundenfenster zu gelangen. Dort kdnnen Sie die Daten des Kun-
den eingeben und nachdem Sie dies gespeichert haben, kbnnen Sie das Fenster mit
AEndefi beenden, legt®Kudda gbsrnothmen wardenukare.n g e

- Danachgeben Sie nun die Passagiere &azu mussen Sie zuertst die vollstandi-
gen Daten (Name, Flugdaten, Veranstalter, die Preise,... in die jeweiligen Felder)
des Ersten Passagiers angebdar Sie uebernehmen diegzaten aus einem der
Buchungsysteme der Veranstalter (siehe hierzu die Details in spaeteren Kapiteln)
Nachdem Sie das Erste Passagi erWeleespei c!
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re Tickei dr ¢ c k en DatendeslZvaiten Pdssagiersgeinen und vé-
derum Speichern. Dies wiederholen Sie solange bis alle Passagiere eingegeben
worden sind.

- Nachdem Sie den Kunden gewahlt haben, kbnnen Sie die Daten der Passagiere
auch aus den Online Reservatiomgpammen (wie Merlin, Sabre, Troya, Start,...)
aufrufenund speichern. Siehe hierzu die jeweiligen Kapitel.

- Wenn Sie das Ticket drucken wollen, kbnnen Sie dies durch dricken der Taste
ATicketdruckfn erl edigen.

- Wollen Sie nun ein Zahlungseingang betéatigeeeben Si e i n das Fel
Zahlungsbetrag einurdlr uecken die Taste ASpeichern.

- Durch dr¢cken der Taste ARechung druckel
und Rechnung ausdrucken.

Damit ist die Eingabe des Vorgangs abgeschlossen.

2.3.1.2 SUCHEN EINES VORGANGS

- Durch Dr ¢cken degehe Qissin das jelvEligellgistunsgarte n i

- Dort geben Sie in die jeweiligen Felder die Kriterien, nach denen Sie suchen wol-
len.

- Durch dr¢cken der Taste ASucheni erhalt
die Suchkriterien Ubereinstimmen.

- Sie kdnnen duh Doppelklick in der Liste das gewunschte Vorgang erhalten. Wird
aber nur ein Vorgang gefunden, bei denen die Suchkriterien tGbereinstimmen, wird
diese sofort eingeblendet.

2.3.1.3 SUCHEN EINES OFFENEN POSTEN

- Durch Dr¢cken deirm TARaahem MakémnersSiete- f
tomatisch in die Liste der offenen Posten. Diese Liste beinhaltet alle offenen
Rechnungen von Kunden, die bereits die Leistung in Anspruch genommen haben
und noch nichinnerhalb der Mahnfrist vollstaendigzahlt haben

- Sie kdmen durch Doppelklick in der Liste das gewiinschte Vorgang erhalten.

2.3.2 TURKISCH
2.3.2.1 Yeni Islem Girisi

- Yeni bir islem girmek icin, il k °nce AFI
- Burada il k ©°nce m¢gsteriyli seameni yegene
musterinin soyismini yaziRETURN/ENTER tusuylanUsteriyi araymaniz gere-
kiyor. Programmy¢, st er i y i bul dugu zaman, me¢ster.

bolumine yazacaktir. Aradiginiz isimde birden fazla musteri var ise, karsiniza
musteri listesi dacaktir. Siz bu listeden istediginiz kisiyi secebilirsiniz.

- Eger aradiginiz musteri kayit ta yok ise isim yazdiginiz bélumin tGzerindeki STA-
TUSFELD de AEintrag nicht gefundenfi mes
dateii t usu il e m¢ s tuwada miugesiyn kagdetmeniz gerekiyarc i p b
(Kundenverwaltung kismina bakiniz) Musteriyi kaydet t i kt en ( ASp
tusuyla) sonra AEndefdi tusuna basip penc
ismi ve numarasi ait olduklari bélumlere aoaktir.
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2.3.2.2

2.3.2.2

Bundan sara yolcu bilgilerini ya Online Reservasyon Programlarindan transfer ile
alabilirsiniz veya butin yolcularin bilgilerini manuel olarak bu pencereye kayde-
debilirsiniz. Birinci yolcuyu ey det t i kt en s onfir at, u sbhuinra dbeafs
ikinci, Gcuncd,... yatularida kaydedebilirsiniz.

M¢sterinin ©demes Betragi yerieepdeme iniktaitki yazic i n A

ASpeicherni tusu ile °demeyi kaydedebil:i
Bileti basmak istiyorsaniz ATicketdrucl
Hesabi basmak istiyoasn i z ARechnung an Druckerid tu
sabilirsiniz.

Islem arama

Yapmis oldugunuz bir islemi aramak icin yine aramak istediginiz islemin
bulundugu boélime girmeniz gerekiyor (Flugreisen, Schiffsreisen, Bahnreisen).
Burada aramakstediginiz islemin kriterlerini dogru yere (mesela bilet numarasina
g°re aramak istiyorsaniz, bil et numar as
ASucheni tusu veya RETURN tusu ile aray:

Acik hesap listesi

Acik hesaplari gérmek istorsanizARe chnungf AdMaltrelriesti evid et u
basarak direk acik hesap listesine ulasmaniz mimkdin.
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3.

BUCHUNGEN

3.1 FLUGREISEN

3.1.1 FLUGREISEN

Kunden Betraege ange- Passgierdaten, Routenda- Transfer aus
daten waehlter Rech- Veranstalterdaten,| | ten Online Buchungs
nung Ticketdaten svtemen
o QPR Re hungen  Einnahm n-Ausgabe
KUNDEN-/SUBAGENTURDATEN Tcket Ex | Ticket
ndenr. 500025 RESERVATIONSDATEN \
ndenname DAVUT/YILDIZ assagiername | DAVUT/YILDIZ =
inden Tel Ticket eranstalter  AIRT | Carrier AGNnr =
nden Mobile 8613910971 ° icket-Nummer NOTKD |=) NO =k TStark 26.06.2013
AT onj.-Tkt-Nr. NO Storno Enddatum fiir Sucl
erater Uhrzeit Optionsdatum
eburtstag
usatzinfo
lugNr Ki Datum Route Abfl. Ank. Stat. TOMA TROVA
Anlegen Kun... | Kundenflaten | Suchen Kunde LHU361 Y 25JUN2010 — BREMUC 0635 0750 OK MERIIN OFTT
LHU3350 Y 25JUN2010 —d MUasT 0845 1215 0K AMADFIIS SUNFYPRFSS
CUNGORIED LHW3355 Y 30JUL2010 K ISTMUC 0640 0815 oK PEGASIIS ARTIRK.
Gesamtbetrag 30757 Tax-Anteil 4038 LHW364 Y 30JUL2010 — MUCBRE 1055 1210 0K PDF-MERLIN | PDF-TOMA
Rabatt 000 Mwst-Anteil 0.00 fo _ WeitereSegme... | Ticket Zusatzd...
Rechnungsbetr. 30757 ServChr 00 o
Bezahite Betrag 30757 Nochoffen 0.00
icketpreis:Hin 267.19 |/ R 000 AUSL vQ 0.00
teuer/Taxes 40.38 000 0.00 0.00 000 0.00
Q r ? [‘l ransfer Betrag 0.00 KEIN = Ticket 26719
Rechnung 004253 824.33 824 33 0.00 erviceCharge 000 € Je | Tax 40.38
o ubagentur Tkt 0.00 Je = FiMwst 000
Ticket NOTKD 0000286468 MEHMET/YILDIZ [00542 ubagentur  Tax 000 Stop 000 NEIN ServCha 00
Ticket NOTKD 0000286468 BATUHAN/YILDIZ [0054, & erans.Prv.Tkt 000 Je | Edit 000
. erans.Riickver 0.00 € e | SCMwst 00
Ticket NOTKD 0000286468 OZLEM/YILDIZ [005426] erans.Prv.Tax 000 Stop  0.00 Total 307.57
Rechnung 004171 615.14 0.00 61514 ‘erans.Mwst 000 =) Staffel JA =
Ticket NOTKD 0000286468 OZLEM/YILDIZ [004727]
eren | < | > | WeitereTicket | Speichem | Loschen | TicketDrlk | Suchen | Letzte Suchliste Kunde dndern SMS
Ticket NOTKD 0000286468 DAVUT/YILDIZ [004724]
hlungen
Rechnung 001505 129.00 129.00 000
Tlketspos. 001824 =112 Rechninn nto =
Ticket NOTKD DAVUT/YILDIZ [001998] Rchnungsnummer 001361 | Fa rt ==
Rechnung 001361 307,57 307.57 000 s 001361 Email_| SMS atum BuOK
o Efnutzer tianmo Recfioina an Deucker. etrag
Rechnugs Funktionsleiste: Rechnungs Funktionsleiste: Ticket- Eingabe
liste des Ticketdaten, nummer, Speichern, preis bereich
Kunden Hoteldaten, Postion, Suchen, Lo- daten fuer
Versicherung. Benutzer eschen, Dru- Zahlun-
Autorent, Zah- cken, eMailen gen

lungen, Stornie-
rungen, ...

Flugdaten oder
offene Betraege
as SMS versen-
den, ...
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Funktionsleiste:

System Datenbanke

AL Rechongen Einnahmen-Aosgaben  Floghsten

KUNDEN-/SUBAGEMTURDATEN

Vereinfachts Einaabefenster fuer Tickets |

Kundenr. 500025

Kundenname DAVUT/YILDLZ =

Kunden Tel 49 711 9000000 Ticket _>| Einaabefenster fuer Tickets |
Kunden Mobile 49171 30405060 =

Kunden Email TEST@GMX.MET :

Geburtstag 14.01.1090 E Einaabefenster fuer Hotels |
Zusatzinfo

Einoabefenster fuer Autovermietuna |

| Anlegen Kun... | Kundendaten | Suchen Kunde |

Rechnungspreis - - -
. Einoabefenster fuer Reiseversicheruna |
Gesamtbetrag 82433 Tax-Anteil 8076
Rabatt 0.00 Mwst-Anteil 000 Ei bef f Ibstdefini Lesi
L e 00 ingabefenster fuer selbstdefinierte Lesitu
Bezahlte Betrag 82433 Nochoffen 000 gen
Veranst.Ausgabe 82433 Veranst.Prowv. 0.00
= ' i' [:F Einaabefenster/Darstellen von Zahlunaen |
Rechnung 004253 82433 824 33 0.00 -
Ticket NOTKD 0000286468 MEHMET/VILDIZ [005X Darstellen der Historie |

Ticket WOTKD 0000286468 BATUHAN/YILDIZ [0054
Ticket NOTKD 0000286468 OZLEM/YILDIZ [005426 Erweiterte Funktionen (Rechnuna solitten..|
Rechnung 004171 61514 0.00 61514

Rechnunasfenster (Details) |

3.12 ANLEGEN VON TICKETSDATEN

Wenn Sie Daten von Tickets fg¢gr Flugreisen ei
ssmfi w?2 hl en. inNRasswoaddéensterSlie echtige Benutzerdaten eingegeben haben,
erscheimein Fenster, indem Sie Tickigtten fur Flugresien eingeben kinen.
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5 W oc " - - o

| System | Datenbanken | Hilfswerkzeuge | Stammdaten | Buchhaltung | BenutzerAbmelden | Info | Hilfe

KUNDEN-/SUBAGENTURDATEN ckee E3 Ticket
Kundenr. [, Y RESERVATIONSDATEN
Kundenname l= Passagiername | Dazeanier
Kunden Tel | Ticket | Veranstalter |~ Carrier AGNnr Vorga.. =
Kunden Mobile “ Ticket-Nummer = = Térark
Kunden Email Conj.-Tkt-Nr. Storno Enddatum fiir Suche
RO Berater Uhrzeit Optionsdatum
Geburtstag ? L
Zusatzinfo FLUGSTRECKE
e FlugNr K Datum Route Abfl. Ank. Stat. TOMA TROVA
Anlegen Kun.. | Kundendaten | Suchen Kunde [ | K E MERITA OFTT
K E AMADFIIS SIINEXDRESS
Rechnungspreis Sev.. P £ DEGASIIS AIRTiRK
Gesamtbetrag Tax-Anteil [ 1 P E PDF-MERLIN PDF-TOMA
Rabatt Mwst-Anteil Info WeitereSegme... Ticket Zusatzd...
Rechnungsbetr. ServChr -
Bezahite Betrag Noch offen ! TICKETPREIS und RECHNUNGSDATEN
Veranst.Ausgabe Veranst.Prov. Ticketpreis:Hin |~ Ra vQ
PR B Stever/Taxes
Transfer  Betrag | = Ticket
ServiceCharge € Je |z Tax
VSO Subagentur Tkt Je | FIMwst
: { Subagentur  Tax Stop ServCha
Verans.Prv.Tkt Je |~ Edit
SN Verans.Rickver € |Je |> sCMwst
ns.Pr.Tax Stop Total
Verans.Mwst | = Staffel =
SRS Inkassoart |z Abar
Leeren < > Weitere Ticket | Speichern | Léschen | Ticket Druck | Suchen Letzte Suchliste Kunde andern SMS
Rechnung Zahlungen
Ticketspos. sz Rachninn Konto =
Rechnungsnummer - Art =
Pos Froail SMmS Datum BuOK
Benutzer T ———— Betrag

Erklaerung der Tasten:

Kunde Anlegen: Sie koennen den Kundennamen hier eingeben und direkt
mit dieser Taste den Kunden speichern. Fuer eingeben
der Details, muessen Sie aber ins Kundendatenbereich
wechseln.

Kundendaten: Mit dieser Funktion koennen Sie den Kundendatenbe-
reich aufrufen.

Leeren: Leeren des aktuellen Fensterinhaltes, um einen Vorgang
zu suchen oder einzugeben.

Zusatzdaten Passagier: Eingeben von zusaetzlichen Passagierdaten, wie Aus-
landsadresse, ...

K/F: Ueberprefen von Kontingenten (K) fuer ein eingegebe-
nes Datum oder ermitteln der 3 Letter Code eines Flug-
hafens, den Sie im Routebereich eingebeben haben.

TOMA: Uebernahme der Buchungsdaten aus TOMA. Davor
muessen Sie diese Buchung aus TOMA exportiert haben.
Siele auch Detailbeschreibung spaeter.

TROYA: Uebernahme der Buchungsdaten aus TROYA. Davor
muessen Sie diese Buchung aus TROYA exportiert ha-
ben. Siehe auch Detailbeschreibung spaeter.

MERLIN: Uebernahme der Buchungsdaten aus MERLIN. Davor
muessen Sie dse Buchung aus MERLIN exportiert ha-
ben. Siehe auch Detailbeschreibung spaeter.
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OETT:

AMADEUS:

SUNEXP:

PEGASUS:

AIRTUERK :

Weitere Segmente:

Ticket Zusatzdaten:

< [ >

Weitere Ticket:

Speichern:

Loeschen:

Ticketdruck:

Uebernahme der Buchungsdaten aus Oeger Turk Tur
System. Davor muessen Sie diese Buchung aus Oeger
Turk Tur System exportiert haben. Siehe auch Detailbe-

schreibung spaeate

Uebernahme der Buchungsdaten aus AMADEUS. Davor
muessen Sie diese Buchung aus AMADEUS exportiert
haben. Siehe auch Detailbeschreibung spaeter.

Uebernahme der Buchungsdaten aus Sun Express Sys-
tem. Davor muessen Sie diese Buchurg dun Express
System exportiert haben. Siehe auch Detailbeschreibung
spaeter.

Uebernahme der Buchungsdaten aus Pegasus System.
Davor muessen Sie diese Buchung aus Pegaus System
exportiert haben. Siehe auch Detailbeschreibung spaeter.

Uebernahme der Buchungsdaten aus Airtuerk System.
Davor muessen Sie diese Buchung aus Airtuerk System
exportiert haben. Siehe auch Detailbeschreibung spaeter.

Falls die Routeninformation mehr als 4 Segmente auf-
weiss, koennen Sie deeiteren Segmente hier eingeben.

Eingabe von zusaetzlichen Ticketinformationen (Ladung,
Ticketdruckformat,...). Hier koennen Sie auch die Stor-
nierung der Tickets vornehmen.

Aufruf der letzten / naechsten Rechnung.

Wenn Sie den ersten Ticket auf dieser Rechnung er-
stellt/eingegeben haben, druecken Sie diese Taste, um
den naechsten Ticket einzugeben. Dieses weiderholen
Sie bis alle Tickets auf dieser nRechnung erstellt werden
konnte.

Speicherrder Eingaben / Aenderungen.

Loeschen des Tickets (anhaengig der Berechtigungen des
Benutzers).

Drucken des Tickets.
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Suchen: Suchen nach Eintraegen. Dazu muessen Sie in die ent-
sprechenden Felder (Passagiername, Ticketnummjer, ...
die Suchkriterien eingeben. Wenn Sie nichts eingegeben
haben, wird alles aufgelistet.

Letzte Suchliste: Wenn Sie bereits einmal gesucht haben, koennen Sie mit
dieser Taste, die gleiche Liste erneut aufrufen, ohne die
Suchkriterien nochmal eingeben zuassen.

Neue Rechnung: Starten zur Eingabe einer neuen Rechnung.

Fax: Rechnung per Fax senden. Hierzu wird der Druckaus-
wabhlfenster eroeffnet, woraus Sie den Faxdrucker aus-
waehlen koennen.

Email: Rechnung per Email sendddierzu wird die hinterlegte
Emaiadresse des Kunden ausgewaehlt und die Rech-
nung per PDF an den Kunden gesendet.

Rechnung an Drucker: Rechnungausdrucken Hierzu wird der Druckauswabhl-
fenster eroeffnet, woraus Sie d&wucker auswaehlen
koennen.

Buchung OK: Nach dem eine Rechnung libaendig erstellt wurde,

muessen Sie mit dieser Funktion bestaetigen, dass die
Buchhaltaerischen Transaktionen entsprechend generiert
werden koennen (Forderungen, Verplichtungen,...)

Vorgang anlegen:

Hier kdnnen Sie entweder Uber die Tasten rechtd~dasters TOMA, TROYA, MERLIN,
OETT, €) ent weder -Reservatiamspragiasnmel iderinegnmen oder auch alle
Daten manuell eingeben.

Um Daten aus OnlinReservationsprogrammen zu Ubernehmen, exportieren Sie zuerst die
entsprechende Buchung aus demweiligen Reservationprogramm (siehe hierzu die entspre-
chende Kapitel)Danach driicken Sie die entsprechende T@$0MA, TROYA, MERLIN,

OE T T ). Daéan erscheint folgende Hinweisfenster, dass Sie die Preise nochmals ueberprue-
fen muessen.

Bitte dberprafen Sie die Preise. Bei Gruppenreservierungen
wird irnmer der Gesamtbetrag als Preis Gbernommen!!

OK

Nach dem didDaten tbernommen werdenissen die Preisaind die Taxe auf jedenfalls
Uberpruft und gegebenenfalls korrigiert werdétalls der Kunde bereits angelegt weuer-

25



Handbuch fir MERKURT ravel System MERKUR-Systemhaus

den die Daten ins Ticketfenster ibernommansonsten wenn der Kunde nicht gefunden
werden konntgerscheint folgendes Fenster auf denplaig

Kunde GORAL AHMET BURAK nicht vorhanden. Wollen Sie diesen
gleich anlegen

| YES MO

Falls Sie den Kunden spei chérdieserwkal rhiesen Sier ¢ c k €
di e Detailinformation des, KouenrdeAK u md een dhad reensii
eingeben.

Wollen Sie derKunden nicht gleich speichern, oder ist diese Passagier ein Kunde einer Sub-
agentur, dann beenden Sie diese Meldumg mit
den entweder manuell anlegen oder Sie weisen diesen Passagier einer Subagentur zu, in dem
Sie cen Subagentur tUber 6ffnen des Feldes Kundenname wahlen.

Wenn Sie neue Ticketsdaten eingegeben haben kénnen Sie diese mit déSdeisteern”
abspeichern. Wollen Sie vorhandene Ticketsdaten @ndern, dann klicken Breakzew das
Ticket (in der Liste) nd die Daten dieser Ticket werden angezeigt. Sie kdnnen die Daten
andern und mitSpeichern" die bearbeiteten Daten absgeern.

Wenn Sie im Feld Ticketnummer einen Tickethummer eingeben, die bereits verbucht ist, so
erscheint folgendes Fenster:

Ticketnurnmer bereits vergeben (Position 004720)! Bitte l
Ticketnurnmer dberprifen.

rﬁl
oK

Der Vorgang wird nicht abgespeichert. Das gleiche gilt auch fleitseverwendete Vor-
gangsnummern, wenn ein bereits verwendetes Vorgangsnummer in einer anderen Rechnung
verwendet wird.

Dies verhindert, dass Ticketsnummern bzw. Vorgangsnummern doppelt abgedpeie-

den.

Ist der Datensatz tibernommen, dann sieht das Ticketfenster wie folgt aus:
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® ] [ ] oc ’ &

| System | Datenbanken ‘ Hilfswerkzeuge | Stammdaten | Buchhaltung | BenutzerAbmelden | Info | Hilfe

o [P Rethungen’ EmnanmentAucgaben ‘Fiugieten ‘Manntiten’

KUNDEN-/SUBAGENTURDATEN g Ticket
Kundenr. 500101 RESERVATIONSDATEN
Kundenname OZKAN/BIRSEN = : Passagiername OZKAN/BIRSEN R Zucatzdatan Paccanier -
Kunden Tel Veranstalter  OETT .~ |Carrier AGNnr Vorga... 380GES >
Kunden Mobile [ |2 | Ticket-Nummer 2452001751 = = Ttack 15122013
Kunden Email B Conj.-Tkt-Nr. Storno Enddatum fiir Suche
2O Berater Uhrzeit Optionsdatum
Geburtstag
Zusatzinfo = FLUGSTRECKE
Autov.. IO K Datum Route Abfl. Ank. Stat.
Anlegen Kun.. | Kundendaten | Suchen Kunde n X0985 G 03JUL2013 - BREADB 1850 oK
s & 008 T 31JUL2013 ADBBRE 1545 oK
Rechnungspreis o
Gesamtbetrag Tax-Anteil " PDF-MERLIN PDF-TOMA
Y - PR Al bl o S e i el n TR
Rabatt Muwst-Anteil M | nfo WeitereSegme... | tzd..,
Rechnungsbetr. ServChr Other ——————————
Bezahite Betrag Noch offen TICKETPREIS und RECHNUNGSDATEN
Veranst.Ausgabe Veranst.Prov. S Ticketpreis:Hin 379.98 |=/ Ra 000 AUSL vQ 0.00
PR ol Steuer/Taxes 0.00 000 0.00 000 0.00 000
W | Transfer Betrag 0.00 = Ticket 37998
N ServiceCharge 000 € Je = Tax 000
[FEC0 Subagentur Tkt 000 Je | FiMwst 000
Subagentur  Tax 000 Stop  0.00 NEIN ServCha 00
) Verans.Prv.Tkt 000 Je .= Edit 000
3959l Verans.Riickver 000 € e > SCMwst 00
Verans.Prv.Tax 000 Stop  0.00 Total 37998
-K_{‘- Verans.Mwst 000 | staffel =
[P Inkassoart ¥ Abnr
Leeren | < | > | WeitereTicket | Speichem | Loschen | TicketDruck | Suchen Letzte Suchliste Kunde andern SMS
Rechnung Zahlungen
Ticketspos. Neise Rechnuna Konto 1%
Rechnungsnummer Eav Art i
Pos Fmail SMS Datum
Benutzer Rechnina an Nrucker Betrag S0k

e e—— e ———————
Sie kénnen bei Bedarf alle Felder manuell korrigieren und die Eingaben aendern. Nachdem

Sie die notwendigen Korrekturen durchgeflihrt haben, missen Sie den Dateitsder
Taste ASpeicherni speichern. Dann sieht der

y Y or - 5 0 - o

‘ System | Datenbanken ‘ Hilfswerkzeuge | Stammdaten | Buchhaltung | BenutzerAbmelden | Info | Hilfe

KUNDEN-/SUBAGENTURDATEN
Kundenr. 500101
Kundenname OZKAN/BIRSEN =) - ssagiername  OZKAN/BIRSEN = Daceanier
Kunden Tel ranstalter  OETT = fbrier AGNnr Vorga... 38QGES >
Kunden Mobile 0 = Tstnck 15122013
e ol Conj.-Tkt-Nr. Storno Enddatum fir Suche
Berater Uhrzeit Optionsdatum
Geburtstag
Zusatzinfo FLUGSTRECKE .
FlugNr K Datum Route Abfl. Ank. Stat.
Anlegen Kun.. | Kundendaten | Suchen Kunde X0985 G 03JUL2013 e BREADB E 1850 oK
X0984 T 31JUL2013 K. ADBBRE B/ 1585 oK
X e
Gesamtbetrag 37998  Tax-Anteil 000 P2 E
Rabatt 000  Mwst-Anteil 0.00 Info
Rechnungsbetr. 37998  ServChr 00
Bezahite Betrag 000  Nochoffen 379.98 TICKETPREIS und RECHNUNGSDATEN
Veranst.Ausgabe 37998  Veranst.Prov. 0.00 Ticketpreis:Hin 379.98 |=/ R 000 AUSL vQ 0.00
PR Steuer/Taxes 000 000 000 000 000 000
| Transfer  Betrag 000 KEIN | Ticket 37998
Rechnung 004370 379.98 0.00 37998 * ST 300 B i Tax L
History Tkt [0000 ] e | FIMwst 0.00
Ticket 2452001751 38QGB8 OZKAN/BIRSEN (005, } Subagentur Tax 0.00 Stop 000 NEIN ServCha 00
Verans.Prv.Tkt 0.00 Je ¥ Edit 000
[395 9| Verans.Riickver 000 € e =) SCMwst 00
Verans.Prv.Tax 0.00 Stop 000 Total 37998
Verans.Mwst 000 | Staffel A =
Inkassoart Reisebiroinkasso = Abnr
Leeren | < | > | WeitereTicket | Speichem | Loschen | Ticket Druck | Suchen Letzte Suchliste | Kunde andern SMS
| Rechnung | Zahlungen
Ticketspos. 005542 Konto iz
Rechnungsnummer 004370 Art =
Pos 004370 Datum
Benutzer tianmo achnima an Nruckar Betrag S

e e—— e ———————————
Die Namen der anderen Passagiere werden ins Feld Passagiername hinzugefligt, den Sie
offnen kbnnen.

Nachdem Speichern, miissen Sie falls erforderlich welegénzungenwie die Anderung
der erlaubten Mitnahmegewichornehmen Dies konnen Sie vornehmen, indem Sie die Taste
ATi cketzusatzdatenin aufrufen
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0 TICKETZUSATZDATEN

|  Ticket-Druckform > | TKT-Art |z Ladung 30
| Storno/Teilst./Void | = [CancellationBetrag 0.00 in%
PTAPreis 000 Teillbetragzuerstatten  0.00 Teiltaxzuerstatten 0.00
IATA-TEL, MIT_PREIS | =

Speichemn Ende

Um die weiteren Passagiere fur die gleiche Buchung zu speichern, driicken Sie einmal die
Taste" Weitere Ticket'. Danahh ° f fnen Sie das Feld APassag
nachsten Passagier aus oder Sie geben den nachsten Passagiernamen manuell ein und drticken
die Tasté'Speichern”, um die bearbeiteten Daten abzuspern.

Wenn allePassagiereingegeben sind, sieht dasnster wie folgt aus:

® ] - OS¢ = ) L - oy

| System | Datenbanken | Hilfswerkzeuge | Stammdaten | Buchhaltung | BenutzerAbmelden | Info | Hilfe

0 [N (Rechungen ‘EmnanmenAUcgsben ‘Fiugieten ‘TAaARLiten

KUNDEN-/SUBAGENTURDATEN ol Ticet
Kundenr. 500101 RESERVATIONSDATEN
Kundenname OZKAN/BIRSEN = : Passagiername  OZKAN/AYNIL = stan Daccanier.
Kunden Tel Veranstalter | OETT | Carrier AGNnr Vorga... 380GES =
Kunden Mobile (0= | Ticket Nummer 2652001752 B TStnck 15122013
————— = Conj.-Tkt-Nr.  NO Storno Enddatum fir Suche
2O Berater Uhrzeit Optionsdatum
Geburtstag
Zusatzinfo == | FLUGSTRECKE
Autov.. IS K Datum Route Abfl. Ank. Stat.
| AnlegenKun.. | Kundendaten | SuchenKunde [ iy 0985 G 03JUL2013 ...k BREADB S 1350 oK
- S 00 T 31JUL2013 ...k ADBBRE S 1515 oK
Rechnungspreis o e ™
Gesamtbetrag 75096 Tax-Anteil 000 - _— prm——
Rabatt 000  Mwst-Anteil 0.00 !. Info
Rechnungsbetr. 75096 SerChr 00 Other
Bezahite Betrag 000  Nochoffen 759.96 JICKETRREIS und REGHNUNGSDATEN
VeranstAusgabe 75096  Veranst.Prov. 0.00 Ticketpreis:Hin 37008 |= Ra 000 AUSL vQ 000
P op R st 000 000 000 000 000 000
H | Transfer  Betrag 0.0 KEIN | Ticket 37998
Rechnung 004370 759.96 0.00 759.96 L SeviceCharge 000 €51)e 9 Tax L
- ; (VOS] Subagentur Tkt 000 Je =) FiMwst 000
Ticket 2452001752 38QGB8 OZKAN/AVNIL [00557S] } ® Subagentur  Tax 000 Stop 000 NEIN ServCha 00
Ticket 2452001751 38Q088 OZKAN/EIRSEN (00534218 z::::z:z’c:x' ggg = j: = :‘é";wﬂ ggo
rweit... .
Verans.Prv.Tax 000 Stop 000 Total 37998
.E' Verans.Mwst 000 | staffel IA =
P Inkassoart Reisebiiroinkasso | Abnr
Leeren | < | > | Weitere Ticket [ Speichem | Loschen | TicketDruck | Suchen Letzte Suchliste | Kunde éndern sms. |
Rechnung Zahlungen
Ticketspos. 005543 Maue Rechoun Konto iz
Rechnungsnummer 004370 = Art =
Pos 004370 Ernail SMs Datum e
e T Benutzer tianmo Rachnina an Nrucker Betrag

Die Listelinks zeigt alleRechnungen des Kunden, mit den dazugehoerigeke samt ihrer
Ticketnummer undler Passagiere

Nach Fertigstellung der Ei ngaben koennen Si
erstelle Rechnungusdrucken:
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) v Go v EEEE_HUP Eﬁjr@sames b v < :FJI: ...... i » | % [+

Tel: 0621 - 107 T4 -0 (zentrale)

pr—
7 y D621 - 107 74 11-17
v L L 0621 - 280 84 oder 276 47
HZ, 18 (nahe Marktplatz) o, ool - 290 B4 o
58159 Mannheim k

REISEN GmbH Widebx:  wewewr aitr-reisen.de
AVRLIPA TURFSTIK SEYAFEAT STRKE TT E-mMail: infoatr-reisen.de
ATR REISEN GMBH, H2, 18, D-68150 MANNHEIM Kundennummer : 500101
Rechnungsnummer : 004370
OZEANBIRSEN Buchungsdatom - 15.12.2013
Ausstellungsdatum 15.12.2013
D- Es bediente Sie : tanmo

Kundentelafon :

RECHNUNG/REISEBESTATIGUNG

m

Wir danken fiir Thren Auftrag und stellen Thnen zu unseren Vertragsbedingungen folgende Leistungen in Rechnung:

Flugdaten :
Flugdatum |Flugnr |KI|Abflug | Ankunft | Von Nach | Gepick | Status
03IUL2013  XO983 G 1830 BREMEN [ZMIR 50 OK
JIUL2015 XOQosd T 1345 IZMIR EREMEN 30 OK
Flugveranstalter : Vorgangsnummer : 383QGBS
Reiseteilnehmer Ticketnr. Storno St.Betrag Tickethetrag Flughafengebiihr Gesamt
OZKAN/ATNIL 2452001752 379.98 0.00 379.98
OZKANBIRSEN 2452001751 379.98 0.00 379.98
Gesamtsumme : 759.96 0.00 750.96
Rechnungsbetrige :
Tickets : 73996 EUR I
i Rechnungshetrag : T59.96EUR | _ I

Manuelle Eingabe:

Falls ein Transfer aus einer OnkReservationsprogramm nicht unterstitzt wird oder der
Reservationsprogramm momentan nicht zur Verfigung steht, kbnnen Sie die Passagierdaten
auch manuell in das Programm MERKUR eingeligazugeben Sie zuerst im Feld Kunden-
name, den Namen des Kunden ein, fir den Sie Tickets eingeben vidalem.mit der RE-
TURN/ENTER Taste den Kunden suchéfalls der Kunde bereits angelegt ist wird diese
gleich ausgewahlt und es erscheint sein Kundenunmmé-eld Kundennr. Werden mehrere
Kunden mit derselben Name gefunden, so erscheint eine Liste,
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’ Gefundene Objekte

Pos. Ku.Nr. Geb.Datum Kunde Lnd PLZ Ort Strabe
001871 301871 DEMIRBAS ESRA D
001853 301853 DEMIRCIOGLU-REISEN | D 88348 BAD SAULGAU | GERHART-HAUPTMAMNSTRA | 075
001753 301753 DEMIRAY MUSA D 70191 Stuttgart Heilbronnerstr.97 071
001748 301748 DEMIREL ILMIHAN D 89075 Ulm Schénebergerstr52 073
001739 301739 DEMIRBAS IBRAHIM 721 HORE am Mecka |Dresdenerstrl6 074
001686 301686 DEMIRTAS YALCIN D 75177 Pforzheim Hohenzollernstr.25 072
001449 301449 DEMIR KENAN D 73054 Eislingen Rechbergstr4
001430 301430 DEMIR SERKAN D 66862 Kindsbach Weberstr, 28 063
001398 301398 DEMIREL OZGUR D 47229 Duisburg 34 020
001352 301352 DEMIRTAS BAKIYE D 35789 Weilmiinster Am Galgenkippel 4 064
001333 301333 DEMIR AZIZ D 72202 Nageld Graf Geroldstr, 10 074
001266 301266 DEMIRKILINC MEVLUT | D 68753 Waghausel Mannheimerstr20 072
001123 301123 DEMIRDELEN ISMET D 89584 Ehingen Denau | Bluemenstr.25
001003 301003 DEMIREL-REISEN - D 69483 WALD MICHELBA | LUDWIGSTR 40 062
000727 300727 DEMIRHAN SAVAS D 87629 Fissen Marienstr, 7 083
000715 300715 DEMIRTAS - D 73430 BALEN AN DER STADTKIRCHE 1 073
000516 300516 DEMIRBAS INCISER D 74211 Leingarten Eichendorferstr34 071
000446 300446 DEMIR UZEYIR D 79206 Heidenheim Gutgesellentorplatz 16 076
000256 300256 DEMIRAKCA AYTEN D 71032 Boblingen Achalmstr86 070
000033 000033 DEMIR D
1 IC

11
Wihlen Drucken Email Ende Export

aus dem Sie dann den Kunden augesd konnen. Ist der Kunde nicht angelegt, so erscheint

im oberen Statusfeld (grau dargestellt Uber Hakl Kundenname)d i e Na Kbnde c h't A
nicht vorhanden. Bitte anlegénl I n diesem Fal/l m¢ ssdaatei Si e ¢
dasKundenfenster aufrufen und den Kunden neu anlegen. DachtbRerSie das Kunde
fenster mit der Taste AEnded.

Nachdem der Kunde ausgewadisl; kénnen Sie die restlichddaten in die jeweiligerrelder
eingeben und den ersten Passagier so abspeichern.

Bei der Eingabe von Ticketdaten sollten Sie darauf achten, dass Sie fur Hinreisedatum und
Ruckreisedatum wie folgt eingeben:

Sie sollen die Dmmsangaben immer ohne Punkt und fiur das Jahr immer zwei Zahlen ver-
wenden, wie z.B. 120102 fur 12.01.2002. Die Software wandelt diesen entweder direkt in
12.01.2002 oder in 12JAN2002 bei Routeninformationen, um die internationaleiaisis

zu erfullen.

Den Namen der Passagiere missen Sie, wenn Sie manuelle Eingaben machen mit den folgen-
den Abkirzungen ergénzen, um die internationalen Standards fur Ticketdruck zu gewahrleis-
ten. Die Abklrzungen werden hinter den Namen dazugefigt.

MR  Erwachsene (Mann)

MRS Erwachsene (Frau)

CHD Kind unter 12 Jahren

INF  Kind unter 3 oder 4 Jahren (abh&ngig vom Veranstalter)
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Fur die Angabe von Reisezielen gelten folgende Vorschriften. Sie geben Reiseziele wie folgt
ein, um auch hier die Inteationale Standards einzuhalten:

HAMIST steht fur HAMBURGISTANBUL bzw.
ISTHAM steht fur ISTANBUL HAMBURG

Siehe auch obiges Beispiel.

3.1.2 SUCHEN VON TICKETSDATEN

Wenn Sie eine Ticket suchen wollenuss der Ticketsfenster leer sein. Um den Ticketsfens-
ter zu leeren, dricken Sisveimd die Taste"Neu. Danach geben Sie dann in einen der
Felder (Kundennummer, Kundenname, Passagiername, Ticketsnummer, Vorgangsnummer,
€ ) lhre Suchkriterieneinunde st 2t i gen dann mi drickkredann@iast e
Taste Suchen. Sie erhalten daneine Liste aller Tickets, bei denen datifft.

Wenn Sie z.B. die vorhin eingegebdBiechung wiederfinden wollen, geben Sie im Tickets-
fenster die Daten ein, z.B. Passagiernamen

) Y Oc - » HL - oy

\ System \ Datenbanken \ Hilfswerkzeuge | Stammdaten \ Buchhaltung | Benutzer Abmelden | Info | Hilfe

KUNDEN-/SUBAGENTURDATEN
Kundenr.
Kundenname = Paccaniar
Kunden Tel AGNnr Vorga... =
Kunden Mobile = TStnck
Kunden Ermail Conj.-Tkt-Nr. Enddatum fiir Suche
el Berater Uhrzeit Optionsdatum
Geburtstag |
Zusatzinfo FLUGSTRECKE
S FlugNr K Datum Route Abfl. Ank. Stat. TOMA TROVA
Anlegen Kun.. | Kundendaten | Suchen Kunde [ | K = MERI TR OFTT
K 3 AMADFIIS SINEYPRESS
K 3 DEGASIIS ATRTHARK
Gesamtbetrag Tax-Anteil K F PDF-MERLIN PDF-TOMA
Rabatt Mwst-Anteil Info WeitereSegme... | Ticket Zusatzd...
Rechnungsbetr. ServChr o
Bezahite Betrag Noch offen # TICKETPREIS und RECHNUNGSDATEN
Veranst.Ausgabe Veranst.Prov. Ticketpreis:Hin | Ra vQ
F E! L—p Steuer/Taxes
| Transfer  Betrag | Ticket
i € Je = Tax
Tkt le |~ FiMwst
Tax Stop ServCha
le |~ Edit
€ |le | =) SCMwst
Stop Total
|z Staffel =
=/ Abnr
Leeren < - Weitere Ticket | Speichern | Léschen | Ticket Druck | Suchen Letzte Suchliste Kunde dndern SMS
Rechnung Zahlungen
Ticketspos. Neaie Rechnuna Konto I~
Rechnungsnummer Fav Art =
os Frnail SME Datum
Benutzer T — Betrag CILETS

Dann dr¢cken Sie entweder di eASAEnhten i Traasstt ee

Software. Sie erhalten folgende Liste der gefundenen Datensatze:
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Pos. S Vorgang Ticket-Nr Re.-Nr Ku.Nr. Passagier  VonNach T HinDatum Riick. Total Tax ServCha Benutzer|
GESAMTWE... |Anzahl008 | Gesamtbetrag 114760 2400 5042
005425 5 ZGJ5TD/ NOTKD 004252 500089 ACIYAN/ZEY... STRAYT K 06JUL2013  |13AUG 5000 800 19.81 tianme
005380 5 ZGI5TD/ NOTKD 004207 500089 ACIYAN/ZEY.. STRAYT K 06JUL2013 13AUG 5000 800 1981 tianmo
005364 ZGJ5TD 564383400389 004190 500089 ACIVAN/ZEY... STRAYT K 06JUL2013  |13AUG 68.00 8.00 1981 tianme
j§| 001662 ZGJ5TD 5643834003891 001237 500026 ACIYAMN/ZEY... STRAYT K 06JUL2013  |13AUG 19592 (] 000 tianme
. 001518 & /1/01 5643834003891 001115 500026 ACIYAMN/ZEY... STRAYT K 06JUL2013  |13AUG 19592 000 000 tianme
001464 /1 5643834003891 001114 500026 ACIYAMN/ZEY... STRAYT K 06JUL2013  |13AUG 19592 000 000 tianmo
001246 ZGI5TD1 5643834003891 000883 500026 ACIYAN/ZEY... STRAYT K 06JUL2013 13AUG 18592 000 0.00 tianmo
000101 ZGI5TD 5643334003891 000078 500020 ACIVAN/ZEY... STRAYT K 06JUL2013  |13AUG 19522 000 0.00 tianmo
aT v
Wahlen Drucken Email Ende Export Det.. | Export Bxcel E
171

Sie wahlen dann mit der Maus das Ticket aus, den Sie suchen und driicken di&Vahaste "
len". Oder Sie klicken mit der Maus zweimal auf diesen Eint&ag.erhalterdann im Ticket-
fenster die Daten dieses Tickets. Mit der TaBtutken" kdnnen Sie diese Liste sdrucken.
Mit der Taste Export werden die Eintrage exportiert mit der Meldung

9 Datensatze werden auf exportiert

oK

Mit Angabe des Verzeichnisses, in den die Daten exportiert wurden.

Nachdem & aus der Liste ein Eintrag ausgewahlt und bearbeitet haben, kénnen Sie mit der
Taste AZur ¢ck zur Listen die entsprechende

3.1.3 ANDERN VON TICKETSDATEN
Wollen Sie die Daten eines Tickets dndern, mussen Sie zuerst Basstichen (siehe hierzu

3.1.2). Danach andern Sie das Ticket und speichern die geanderten Daten mit der Taste
"Speichern" ab.

3.1.4 ERSTELLEN VON TICKETSDATEN -LISTE

Wollen Sie die Daten von Tickets suchen, die zwischen einem bestimmten Zeitraum gemacht
worden sind, dann driicken Sie Taste" Leeren'. Danach geben Sie den Anfangsdatum in
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das Feld ADatumidi undA&as hEndW®enh Siamirn die Tastas F e |
"Suchen" driicken, erhalten Sie die gewlnschte Liste.

3.1.5 LOSCHEN VON TICKETSDATEN

Mit der Taste'Loschen” kdonnen Sie den gewéhlten Ticketdat@tz [0schen. Hierzu miussen
Sie aber vorher eine Ticketdatensatz wahlen. Dazu muissen Sie zuerst das Ticket suchen
(siehe hierzi8.1.2) und dann auswahlen.

3.1.6 DRUCKEN VON TICKETS

Wollen SieTickets auf die Veranstalterformulare drucken, missen Sie zuerst das Ticket
suchen (siehe hierA11.2. Danach dricken Sie die TasTecketdruck” . Der Ticket wird
automatisch auf dem Drucker, der fur Tickets im Stammdaten vorgegeben istiracky

3.1.7 DRUCKEN VON RECHNUNGEN

Wollen Sie ohne die Rechnung weiter zu bearbeiten, die Rechnung gleich ausdrucken, kénnen
Sie dies mit dambDruckedistee | Adeglemung

3.1.8 EINGEBEN VON ZAHLUNG EN

Eingabe Kundenzahlungen:

Zahlungen
Konto >
At VOLESBAMEKDGS >
Datum 12.04.2013
BuOk
Betrag 25II]|
Geben Sieuntenrechs i m Ti cketfenster i nnerhal b vom B

Zahlungsweise (Art), den Datum der Zahlung und den Betrag ein. Bei Barzahlungen koennen
die Art leer lassen, es wird automatisch Kasse als Zahlungsart uebernommen. Wenn Sie das
Datumsfeld éer lassen, wird automatisch der aktuelle Tag als Datum uebernommen. Wenn
Sie dann ASpeichenidi druecken, dann bekommen
mals sehen koennen, ob der Zahlungsvorgang richtig war. Falls ja, koennen Sie diesen einfach
mit JA bestaetigen.
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Wollen Sie den Betrag 250.00 in die Buchhatung dbemehmen?

| rﬁ ]
YES MO CAMCEL

1

Falls die Zahlung falsch war, koennen Sie es abbrechen und die Zahlung korrigieren und
erneut speichern.

Eingabe Veranstalterausgaben:

Zahlungen
Konto 06666 ---- VERAMSTALTERALUSGABEN >

[
Art -

[
Datum

BuOK

Betrag 220
Geben Sie unten rechts im Ticketdds&mmt er i nne

AVERANS  TRRAUSEGA B E N fiden Datirh @éenZahlung und den Betrag ddie

Art der Zahlungsweise (Art) lassen Sie frei, es wird automatisch die Art ausgewaehlt, den Sie

in der Buchhaltung (Buchungskonten) diesem Konto zugewiesen haben. Sie koennen dies

aber fallweig hier auch aender/enn Sie das Datumsfeld leer lassen, wird automatisch der
aktuell e Tag als Datum uebernommen. Wenn Sie
Sie einen Hinweisfenster, in dem Sie nochmals sehen koennen, ob der Zahlungsvorgang
richtigwar. Falls ja, koennen Sie diesen einfach mit JA bestaetigen.

4

Wollen Sie den Betrag 250.00 in die Buchhatung dbemehmen?

i I
YES NO CANCEL |

b 1

Falls die Zahlung falsch war, koennen Sie es abbrechen und die Zahlung korrigieren und
erneut speichern.
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3.1.9 ERSTELLEN VON PASSAGIERLISTEN

Wenn Sie Passagierlisten erstellen wolldapnn missen Sie die Tast&eeren' driicken.

Danach geben Sie dann in das Im Bereich der Reservationsdaten im ersten Datumsfeld von
oben den Hinflugsdatum und driicken dann die T&Stelen. Sie erhalten dann eine Liste

aller Passagiere, die an diesem B&afliegen. Wenn Sie in das zweite Datumsfeld von oben

im Bereich Reservationsien das R¢ckflugdatum ei ngeben wun

erhalten Sie eine Liste aller Passagiere, die an diesem Tag zurlckfliegen.

a W = » s r o
| System | Datenbanken | Hilfswerkzeuge | Stammdaten | Buchhaltung | BenutzerAbmelden | Info | Hilfe
MahnListen
KUNDEN-/SUBAGENTURDATEN Ticket
Kundenr. [ RESERVATIONSDATEN
Kundenname = Passagiername =) Zusatrrsten Pazsanier
Kunden Tel | | Veranstalter | = Carrier AGNnr Vorga... =
Kunden Mobile [ & | TicketNummer = ™ Ttark
[E——— Conj.-Tki-Nr. Stomo Enddatum fiir Suche
Berater Uhrzeit Optionsdatum
Geburtstag 4
et FLUGSTRECKE
FlugNr K Datum Route Abfl. Ank. Stat. TOMA TROYA
Anlegen Kun... Kundendaten | Suchen Kunde 2012 F MFRITN OFTT
Rechm F AMADFIIS SHNFYPRFSS
eehnungspres r DFGASIIS AIRTARK
Gesamtbetrag Tax-Anteil K £ PDF-MERLIN PDF-TOMA
Rabatt Muwst-Anteil Tnfo _WeitereSegme... | _Ticket Zusatzd...
Rechnungsbetr. ServChr
Bezahite Betrag Noch offen # TICKETPREIS und RECHNUNGSDATEN
Veranst. Ausgabe Veranst Prov. Ticketpreis:Hin |= Ra vQ
PR Steuer/Taxes
Transfer  Betrag =
ServiceCharge € e =
Subagentur Tkt Je | =) FiMwst
| Subagentur  Tax Stop ServCha
Verans.Pr.Tkt Je |z Edit
[0S Verans.Ruckver € e |z SCMwst
-_.- Verans.Prv.Tax Stop Total
[€l | verans.Mwst |~ Statfel =
SIS Tnkassoart | =) Abnr
Leeren | < > | Weitere Ticket | Speichem | Léschen | Ticket Druck | Suchen Letzte Suchliste Kunde andern SMS
Rechnung Zahlungen
Ticketspos. Menie Rachnina Konto =
Rechnungsnummer Fom Art =
Pos il SMs Datum —
Benutzer T ———— Betrag

Erstellen Passagierliste fur abffende Passagiere

o) » » [ - oy
| System | Datembanken | Hilfswerkzeuge | Stammdaten | Buchhaltung | Benutzer Abmelden | Info | Hilfe
Mahnlisten
KUNDEN-/SUBAGENTURDATEN Ticket
Kundenr. | RESERVATIONSDATEN
Kundenname = Passagiername =) Zusatrrsten Pazsanier
Kunden Tel | | Veranstalter |~ Carrier AGNnr Vorga... =
Kunden Mobile [ (& | TicketNummer = ™ Ttark
Kunden Email Conj.-Tkt-Nr. Storno Enddatum fiir Suche
Berater Uhrzeit Optionsdatum
Geburtstag |
Zusatzinfo FLUGSTRECKE
FlugNr K = Route Abfl. Ank. Stat. TOMA TROVA
Anlegen Kun... Kundendaten | Suchen Kunde ['4 F MERITN OFTT
Rechm 2012 K F AMADFIIS SHNFYPRFSS
eehnungspres P2 r DFGASIIS AIRTARK
Gesamtbetrag Tax-Anteil K £ PDF-MERLIN PDF-TOMA
Rabatt Muwst-Anteil Info WeitereSegme... | Ticket Zusatzd...
Rechnungsbetr. ServChr
Bezahite Betrag Noch offen ! TICKETPREIS und RECHNUNGSDATEN
Veranst.Ausgabe Veranst.Prov. Ticketpreis:Hin | ra vQ
[ Steuer/Taxes
Transfer  Betrag | Ticket
ServiceCharge € e =) Tax
Subagentur Tkt Je |z FiMwst
| Subagentur  Tax Stop ServCha
Verans.Prv.Tkt Je |z Edit
[l Verans.Ruckver € e L= SCMwst
-_.- Verans.Prv.Tax Stop Total
[€l | verans.Mwst |~ Staffel =
Inkassoart | =) Abnr
Leeren | < > | Weitere Ticket | Speichem | Léschen | Ticket Druck | Suchen Letzte Suchliste Kunde andern SMS
Rechnung Zahlungen
Ticketspos. Mesie Rachnina Konto =
Rechnungsnummer Eax Art =
Pos Email sMe Datum 0K
Benutzer Rechnunn an Deuckar Betrag

Erstellen Passagierliste fir ankommende &psee
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Wenn Sie aber in das erste Datumsfeld von oben (Reservatemsdias Hinflugdatum
eingeben und in das rechtsliegende Feldef@lich das Feld fur die Route) ein Enddatum

engben und anschliessend die Taste ASuchenf d

re, die in diesem Zeitraum abfliegen.

® ) » » [ - oy
| System | Datenbanken | Hilfswerkzeuge | Stammdaten | Buchhaltung | Benutzer Abmelden | Info | Hilfe
MahnListen
KUNDEN-/SUBAGENTURDATEN Ticket
Kundenr. | RESERVATIONSDATEN
Kundenname Passagiername = Zueatzraten Daccaniar
Kunden Tel | Veranstalter | = Carrier AGNnr Vorga... =
Kunden Mobile Ticket-Nummer =) = Tatnrk
[E——— Conj.-Tki-Nr. Stomo Enddatum fiir Suche
Berater Uhrzeit Optionsdatum
Geburtstag 4
et FLUGSTRECKE
Datum Abfl. Ank. Stat. TOMA TROVA
Anlegen Kun... Kundendaten | Suchen Kunde 20DEC2013 MFRITN OFTT
AMADFIIS SHNFYXPRFSS
DEGASIIS AIRTGRK
Gesamtbetrag Tax-Anteil PDF-MERLIN PDF-TOMA
Rabatt Muwst-Anteil _WeitereSegme... | _Ticket Zusatzd...
Rechnungsbetr. ServChr
Bezahite Betrag Noch offen # TICKETPREIS und RECHNUNGSDATEN
Veranst.Ausgabe Veranst.Prov. Ticketpreis:Hin = Ri vQ
PR Steuer/Taxes
Transfer  Betrag | =) Ticket 000
ServiceCharge € e | Tax 000
VST Subagentur Tkt Je | =) FiMwst
" Subagentur  Tax Stop ServCha 00
()| Verans PruTkt Je | =) Edit
0=l Verans.Riickver € e | =) SCMwst 00
-—.- Verans.Prw.Tax Stop Total
[€l | verans.Mwst |~ Statfel =
SIS Tnkassoart =) Abnr
Leeren | < > | Weitere Ticket | Speichem | Léschen | Ticket Druck | Suchen Letzte Suchliste Kunde andern SMS
Rechnung Zahlungen
Ticketspos. Flua nicht aefunden T — Konto =
Rechnungsnummer Fome Art =
Pos il sms Datum —
Benutzer Rechnunn an Nrurker Betrag

Erstellen Passagierliste fir abfliegende Passagiere und fir estenrbten Zeitraum

Das gleiche gilt nattrlich auch fdre Erstellung einer Passagisidi ankommende Passagiere.

~ » or ] ”~ L = oy
| System | Datenbanken | Hilfswerkzeuge | Stammdaten | Buchhaltung | Benutzer Abmelden | Info | Hilfe
MahnListen
KUNDEN-/SUBAGENTURDATEN Ticket
Kundenr. L RESERVATIONSDATEN
Kundenname [ P = —
Kunden Tel | | Veranstalter | Carier AGNnr Vorga... =)
Kunden Mobile [ (& | TicketNummer = > Ttark
—— Conj.-Tki-Nr. Storno Enddatum fir Suche
Berater Uhrzeit Optionsdatum
Geburtstag 1
T FLUGSTRECKE
S FlugNr K Datum Route Abfl. Ank. Stat. TOMA TROVA
AnlegenKun.. | Kundendaten | Suchen Kunde MERIIN OFTT
Rechm 20DEC2013 3012 F AMADFIIS SHNFYXPRFSS
eehnungspres DFGASIIS AIRTARK
Gesamtbetrag Tax-Anteil 3 PDF-MERLIN PDF-TOMA
Rabatt Muwst-Anteil Info _WeitereSegme.. | _Ticket Zusatzd...
Rechnungsbetr. ServChr
Bezahite Betrag e, ! TICKETPREIS und RECHNUNGSDATEN
Veranst.Ausgabe Veranst.Prov. Ticketpreis:Hin | = Ra vQ
PP Steuer/Taxes
| Transfer  Betrag =) Ticket 000
ServiceCharge € [Je |z Tax 000
VRS Subsgentur Tkt Je |z FiMwst
" Subagentur  Tax Stop ServCha 00
(#) | Verans PruTkt Je | =) Edit
SS9 Verans.Ruckver € e |~ SCMwst 00
-_.- Verans.Prv.Tax Stop Total
[€l | verans.Mwst |~ Statfel =
R Inkassoart =) Abnr
Leeren | < > | Weitere Ticket | Speichem | Loschen | Ticket Druck | Suchen Letzte Suchliste Kunde andern SMs
Rechnung Zahlungen
Ticketspos. Flua nicht aefunden T —— Konto =
Rechnungsnummer ro Art =
Pos il sme Datum B0k
Benutzer rmr———— Betrag

Erstellen Passagierliste fur ankommende Passagiere und fur estiemfiten Zeitraum

Die Liste sieht dann fur alle Suchfalle wie folgt aus (nattrlich mit anderen Inhalten):
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Q Gefundene Objekte

Pas. s Vorgang Ticket-Nr Re.-Nr Ku.-Nr Passagier VonNach T HinDatum
000866 REPZVE 23515161718 000859 301979 BAREAROSESRAIMNF | STRSAW K 17DEC2013
000865 REP2VB 23515161718 000859 301979 BARBAROS/MURA... | STRSAW K 17DEC2013
000864 REPZVE 23515161718 000859 3015879 BARBAROS/MURG... | STRSAW K 17DEC2013
000863 REP2VE 23515161718 000859 301979 BARBAROS/METIM... STRSAW K 17DEC2013
000394 REP2VE 235036TKT-E 000605 000003 BARBAROS/MURG... | STRSAW K 17DEC2013
000593 REPZVE 235036 TKT-E 000604 000003 ZHUWEL STRSAW K 17DEC2013
000582 REPZVE 235036TKT-E 000604 000003 BARBAROS/MURG... | STRSAW K 17DEC2013
000591 REP2VE 235036 TKT-E 000603 000003 BAREAROS/NURG.. | STRSAW K 17DEC2013
000390 REP2VE 235036TKT-E 000603 000003 BARBAROS/MNURG... | STRSAW K 17DEC2013
000589 REPZVE 235036 TKT-E 000603 000003 BARBAROS/NURG... | STRSAW K 17DEC2013
000588 REPZVE 235036TKT-E 000602 000003 BARBAROS/MNURG.. | STRSAW K 17DEC2013
000587 REP2VE 235036 TKT-E 000602 000003 BAREAROS/NURG.. | STRSAW K 17DEC2013
000328 REP2VE 235036TKT-E 000283 000003 BARBAROS/MNURG... | STRSAW K 17DEC2013
4 I

11
Wahlen || Drucken | Email | Ende | Export

Sie erhalten dann im Ticketfenster die Daten dieses Tickets. Mit der Tastekdd" kdnnen
Sie diese Liste auch ausdrucken.

3.1.10 DATENTRANSFER AUS MERLIN

Sie kénnen bereits im Merlin erstellte Vorgange in einfache Weise in das MERKUR
TRAVEL OFFICE (bernehmen. Hierzu missen Sie zuerst im Merlin den gewiinschten Vor-
gang exportieren. Siehe hierzu am Ende des Unterkapitels. Danach kénnen Sie durch dricken
der Taste AMERL IlinNdAs MERKURTRAVEEL ORFICE @oernehmen. Sie
werden dann wie oben dpastellt, darauf hingewiesen, dass Sie die Ubernommenen Preise
erneut Uberpriufen missen, um hier Fehler zu vermeiden.
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o » » L - =g
| System | Datenbanken | Hilfswerkzeuge | Stammdaten | Buchhaltung | BenutzerAbmelden | Info | Hilfe
MahnListen
KUNDEN-/SUBAGENTURDATEN — Ticket
Kundenr. [, Y RESERVATIONSDATEN
Kundenname = Passagiername |z Bassanier
Kunden Tel | | Veranstalter |~ Carrier AGNnr Vorga =)
Kunden Mobile Ticket-Nummer | " TStack
[E——— Conj.-Tki-Nr. Stomo Enddatum fiir Suche
Berater Uhrzeit Optionsdatum
Geburtstag 4
Zusatzinfo FLUGSTRECKE
FlugNr ink. Stat. TOMA TROVA
Anlegen Kun... Kundendaten | Suchen Kunde MERITN OFTT
Rechm AMADFIIS SHNFYPRFSS
eehnungspres DFGASIIS AIRTARK
Gesamtbetrag Tax-Anteil PDF-MERLIN PDF-TOMA
Rabatt Muwst-Anteil . = P - - : WeitereSegme... | Ticket Zusatzd...
Rechnungsbetr. SexaChar Bl.tte .uberprufen Sie die Preise. Bei Gl,.lp!}e nreservierungen
Bezahlte Betrag Noch offen wird immer der Gesamtbetrag als Preis Gbernommen!!
Veranst.Ausgabe Veranst.Prov. vQ
RRR Ji) Ticket
| =) Tax
VRS Subage ! | =) FiMwst
-“ Subagentur  Tax Stop ServCha
()| Verans PrvTkt Je | =) Edit
SN Verans.Rickver € |Je |> sCMwst
-_.- Verans.Prv.Tax Stop Total
[€l | verans.Mwst |~ Statfel =
SIS Tnkassoart | =) Abnr
Leeren | < > | Weitere Ticket | Speichem | Léschen | Ticket Druck | Suchen Letzte Suchliste Kunde andern SMS
Rechnung Zahlungen
Ticketspos. Mesie Rachnina Konto =
Rechnungsnummer Fom Art =
Pos il SMs Datum —
Benutzer T ———— Betrag

Nach Bestatigung der Preisuberprufungshinweis wird Uberprift, ob der Kunde bereits ange-
legt ist. Falls nicht wird folgende Hinweisgereigt:

® ] [ ] oS¢ Hot » A4 ;7 7
| System | Datenbanken | Hilfswerkzeuge | Stammdaten | Buchhaltung | BenutzerAbmelden | Info | Hilfe
Mahnlisten
KUNDEN-/SUBAGENTURDATEN Ticket
Kundenr. Y RESERVATIONSDATEN
Kundenname Passagiername = Zueatzraten Daccaniar
Kunden Tel | Veranstalter | = Carrier AGNnr Vorga... =)
Kunden Mobile Ticket-Nummer 1= = TStnck Buc
Kunden Email Conj.-Tkt-Nr. s}um? End}iatn}!l fiir Suche
Geburtstag
Zusatzinfo
5 TOMA TROYA
Anlegen Kun.. | Kundendaten | Suchen Kunde MERITN oFTT
. . - - AMADFIIS SHNFYXPRFSS
Rechnungspreis l(unde TEZKAN BIRSEN nicht vorhanden. Wollen Sie diesen gleich ——————
Gesamtbetrag Tax-Anteil : an |Egen PPFMERLIN PDF-TOMA
Rabatt Mwst-Anteil WeitereSegme... Ticket Zusatzd...
Rechnungsbetr. ServChr
Bezahlte Betrag Noch offen
Veranst.Ausgabe Veranst Prov. r—] vQ
[ JA INEIN
Ticket
Tax
VRS Subage Mwst
“- Subagentur  Tax Stop ServCha
(#) | Verans PruTkt Je | =) Edit
S-S Verans.Riickver € e | scMwst
: ¥ Verans.Prv.Tax Stop Total
-E. Verans.Mwst |z Staffel =
SIS Tnkassoart |z Abar
Leeren < > Weitere Ticket | Speichern | Léschen | Ticket Druck | Suchen Letzte Suchliste Kunde andern SMS
Rechnung Zahlungen
Ticketspos. Neuie Rachnina Konto =
Rechnungsnummer - Art =
Pos Frmail (NYIN Datum
Benutzer F————— Betrag BuoK

e —— e e — e ————————— .|
Falls Sie den Kunden anlegen woll en, dr ¢cker

den entweder manuell anlegen oder diese Buchung manuell einem anderen Kunden oder
Subagenturaveisen

Nachdem Sie dann entwsprechende Korrekturen faftarderlich vorgenommen haben,
kobnnen Sie dr c h die Taste ASpeicherni dRKERs e n

TRAVEL OFFICE tGbenehmen.

Vo

Sind dabei mehrere Passagiere auf diesem Vorgang verbucht, werden diese in der Aufklapp-
baren Liste im Passagiersfeld gelistet. Da das MERKURRAVEL OFFICE auf Ticketba-
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sis arbeitet, missen Sie fur jeden dieser Passagiere einen Ticket zuordnen und diesen spe
chern.

b Flugreisen

-
Lasd

” ) -

Stammdaten | Buchhaltung | Benutzer Abmelden

&

Info ‘ Hilfe

[ KUNDEN-/SUBAGENTURDATEN
|Kundenr. .
Kundenname Bg Zucatzdaten Paccanier -
Kunden Tel Carri AGNnr Vorga... 380GES =
Kunden Mobile urfine ' = TStnck 15122013
Ginden Emal o | Storng Enddatum fiir Suche
Uhrze Optionsdatum
Geburtstag
Zusatzinfo
| Datum Route Abfl. Ank. Stat. ___TROVA
| AnlegenKun... | Kundendaten | Suchen Kunde G 03)UL2013 ...k BREADB S 1850 oK OFTT
S 31JUL2013 — ADBBRE E 1545 oK K -
[ Rechnungspreis e - -
Gesamtbetrag Tax-Anteil X m——— PDF-MERLIN PDF-TOMA
Rabatt Mwst-Anteil _WeitereSegme... | Ticket Zusatzd...
Rechnungsbet; ServChr —
Bezahite Betrag Noch offen
!Vemnsu\usgabe Veranst.Prov. 379.98 >~ Ri 000 AUSL vQ 000
r ? m 0.00 000 0.00 000 0.00 000
W 0.00 = Ticket 37998
2| SeniceCharge 000 € e = Tax 000
(VRS Subagentur Tkt 000 Je > FiMwst 000
‘ Subagentur  Tax 000 Stop 000 NEIN ServCha 00
Verans.Prv.Tkt 000 Je = Edit 000
[ 9 Verans.Riickver 000 € e ~ SCMwst 00
‘ Verans.Prv.Tax 000 Stop 000 Total 37998
Verans.| M 000 > Staffel A
‘ Inkassoart .~ Abnr
< | > | WeitereTicket | Speichem | Loschen | TicketDruck | Suchen Letzte Suchliste Kunde andem sMs
‘ | Rechnung | Zahlungen
Ticketspos. Kunde entweder manuell au Neue Rechnuna Konto |z
Rechnungsnummer Fav Art =
| Pos Ermail SMS Datum
| ] s
| Benutzer Rechnima an Nrisckar Betrag ETES .
Dies f¢hren Sie aus, in dem Sie einmal auf
. ; a h| d f di
den ndchstt Passagier ausw en un erneut au i

derholen Sieaviel, wie in der Passagierliste Passagiere angegeben sind.

Damit ein Transfer aus Merlin mdglich ist, missen Sie die im Stammdaten (Einstellungen)
angegebene Vedchnisse fur Merlin und fur Merlin Transfer richtig einstellen.

Um aus Merlin Daten exportieren zu kdnnen, miusSendie Buchungen in Merlin in ein
bestimmtes Ordner speichern, welche im MERKUR im Einstellungen als Merlin Verzeich-
nins bekannt gemacht wde.

Innerhalb Merkureinstelhgen missen Sie den Laufwerk angeben, auf dem Merlin aktiv ist

und sie die Merlin Buchungen als pdf speichdbiesen erfahren Sie, wenn Sie auf dem
Desktop mit der rechten Maustaste auf Merlinsymbol driicken und Einstelluvéjden.

Dort steht \merlmimner . Zi @ | Ben Laufwerksbuchtstat
lungen vom MERKUR unter Merlin Ver z . als Av:fi an und dr ¢cke

Vom Merlin aus benutzen Sienundérmr uc k b e f e | /um ki bestimmteADR RS &tz
ins Merkurzu exportieren.Hierzu wahlen Sie nun die zu exportierende Buchung in Merlin
aus:
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=15 x|
Samstag, 14.07 2007, 17:38 Produktion(P] | 242663/001/102 | 243669001102
Datei Bearbeiten Ansicht Module Merlin Express ?
EILIEIES|E=TIMIEE i
Metlin Fahre “ersicherung Iriz plus: Sabre light Shiop T
Exp. Veranstalter Altion Reiseart Pers.|/Agenturnr. \organgsnr. Nr. |Berater W&hrung |Verfahren
OGER ~ DR ~ 2 003162 3239626\ EUR Online ol
Meldung
MFZ
|M|Anf. |Leislung \Unterbr. |V |Be|. \Anz. |Von |Bis |Zuordnung \St.|Preis EUR |
01 F FRAAYT4B AYTFRAGB 020807 |110807 OK =
02 H 4113 01H 1 020807 |110807 OK 1.626,00—
03 V  |RRKY 2 OK 42,00
04
05 ™
Bem. |BITTE KEIN GETRENNTES BETT Anzahlung 0,00/ Gesamt 1.706,00
A |NachnameAomame/Titel Alter Preis EUR | [Nachname DEMIRAL
01 D DEMIRAL/TURKAN 853,002 Vorname  TURKAN
02 H MAYWAND/ABDULLAH 853,00/ |Zusalz
03 Stralte
04 Piz | Ort
05 Telefon
06 Email |
07 +| [Kd=Nr.
Ol ieer | cri | oETT | ooER | = —r——

Sie geben nun als AktioA D Ruind bestétigen mit der Enter Taste. Danadhalten ein
Druckauswabhlfenstetin dem Sie bestimmen, ob Sie es ausdruckaer als pdf speichern
wollen. Um ein Datensatz ins merkur uebernehmen zu koennen, muessen Sie die Buchung als
pdf speichern.

Nachdem Sie das PDF gespeichert haben, koennen Sie im MERKUR system auf die Taste
MERLIN druecken und der Vorgang wird uebernommen

Dafuer muessen Sie Im Merkur Travel Office unter System >> Einstellungen den Verzeichnis
angeben unter AMerlin Verzeichnisin, unter de

3.1.11 DATENTRANSFER AUS SABRE

Sie kdnnen auch hier bereits im SABRE erstelltegdage in einfache Weise in das MER-
KUR-TRAVEL OFFICE ubernehmen. Hierzu missen Sie zuerst im Sabre den gewlinschten
Vorgang exportieren. Danach k°nnen Sie durct
in das MERKURTRAVEL OFFICE ubernehmen.

Hierzu mussen i8 den DatensatBduchungim Sabrefenstethier beispielhaft am Amadeus
Fenster dargestellguerst aufufen
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i5ix]
Command page = )
Scripts | (iifentliche Smart K |Agemur—8marﬂ<eys| Eigene Smart Keys | Fares Plus ‘
on
-—— TET RELR —---— d
RE/MHGL1214Z/MHGL12142 NE/GS  14JULO7/ 14552 Z0T7Z2UW
fl. KoEsAL/ SENAY MRS
2 TK T 0ZAUG 4 FRAIST HEL 1 1e00 2155 *1A/E*
3 TE S 038EP 1 ISTFRA HEL I 2000 2155 *1A/E*
4 AP FRA 0621-107740 - ATR REISEN GMEH — A
5 TE OKl4JUL/MHGL12142//ETTK
& S8R OTHE 1A IRC-2/ADV OTO THT OR X¥ BY 10JUL/1200
7 EM TEL 0176-£40212Z842Z/BEKANNTE VON FRAU INCEDERE
8 RM *8YS8+:ANR: 1&VB: K&TAF:N
9 REM *VERK+:MNAME:FRAU&SNAMEZ: SENAY KOKSAL&STR: SCPHIENSTR
128&PLZ: 76135&0RT : KARLSRUHE&RTAG: 20070802
10 FA& PAX Z235-6025384675/ETTK/EURI40.21/14TULO7/MHGLI1214Z2/23256
096/82-3
11 FHM 235-6925394675
12 FBE PAX 1400016657 TTE/ET/ITR OK ETICEET/S52-3
13 FE PAY NONEND/TK ONLY/52-3
14 FG PAX 1400212046 DRE1ADGE3/E82-3
15 FM PAX *C*3.00/82-3
16 FP CASH
17 Fv TE
>
’F‘Raady Ln 175 Cal 2 %AmadausHﬂst—Atcess

Und wie folgt markieren:

Command page é g /5 % :

Scripts | Gffentiiche smart K | Agentur-Smart Keys | Eigene Smartkeys | FaresPlus |

RT® j i ACR CcA cT Do FXA FXB [2.¢.4 Fxp HA HF HL Hu SCR SM XE
——— TST RLR ——— |
RE/MHGL12142/MHGL12143 NE/GS 14JULD7/14552 207 2UH

OK ETICEET
MNONEND/ TK ONLY/S2-3
14 FG PAX 1400212046 DRS1AN0Z83/52-3
15 FM PAX *C*9,00/82-3

W‘Ready [tn 162 Col 1 4 Amadeus Host-Access
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Danach m¢ssen Sie den mar ki eCit emaBtee i edér em
Rechten Maustaste und kopie@sn Datensatz kopiereand dann kopieren (entweder rechte
Maustaste dr¢cken und Akopiereniitevdfl emd odan
Akopiereni w2hlen). Wenn Sie nun im Merkur
Datensatz, den Sie austadurch Kopieren exportieraiben.

3.1.12 DATENTRANSFER AUS TROYA (PC-Karten basiert)

Sie kénnen auch hier bereits im TROYA erstellte Vorgédnge in einfache Weise in das MER-
KUR-TRAVEL OFFICE ubernehmen. Hierzu missen Sie zuerst im Troya den gewlnschten
Vorgang exportieren.

Zum exportieren, muessen Sie zuerst im TROYA System einen Vorgang aufrufen und danach
mit A*aid den Preis darstellen | assen. Wenn ¢
(Al'l es Markieren) udn dan dAlds KobiSrahRdBugckeA,Gsii a u c |
der Vorgang exportiert.

i - B’
| TROYA-NEU.txt - Notepad ESREER

File Edit Format View Help

1VATKBE 5APR TGT3RR|

1 TK1592 v TuU 11JUN FRAIST HK1 1510 1910 CABIN YE
2 TK1591 v MO 17JUN ISTFRA HK1 1200 1410 CABIN YE
FQ-1 QO06APR13 ET BE/SU Vv 1VvA Q/ITA

2.FRA TK ISTG8.44VHYZPC TK FRAGE.44VHYZPC

3.Z NUC136. BBROEOQ. 76706

4.FARE EUR 105.00TAX TOT XT 127.02 TOT EUR 232.02

NO RESPONSE FROM FARE SYSTEM FOR TLT 1VABESUOSAFPR]
2. QR: TL FOR FRA LOCAL TIME IS5 15APR 1255 1VABBSUOSAPR

L -

Danach k°nnen Sie durch dr¢cken der Taste A
KUR-TRAVEL OFFICE ubernehmen.

3.1.13 DATENTRANSFER AUS TROYA (Eigenes Terminal)

Sie kdnnen auch hier bereits im ORA erstellte Vorgange in einfache Weise in das MER-
KUR-TRAVEL OFFICE ubernehmen. Hierzu missen Sie zuerst im Troya den gewlnschten
Vorgang wexportieren. Danach k°nnen Sie durc
Buchung in das MERKUR RAVEL OFFICE lUbernehen.
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Hierzu muss das Transf8oftware vom MERKUR installiert und die entsprechende Kabel-
verbindung zwischen TROYA und dem entsprechendem PC eingerichtet worden sein. Wenn
Sie nun den Datensatz im TROYPRerminal durch PrinBefehl exportieren und im Merku

auf TROYA Taste drucken, erhalten Sie den Datensatz, den Sie aus TROYA durch Kopieren
expatiert haben.

3.1.14 DATENTRANSFER AUS START AMADEUS (AMA)

Sie kdnnen auch hier bereits im START (AMA Maske) erstellte Vorgéange in einfache Weise
in das MERKUR-TRAVEL OFFICE Ubernehmen. Hierzu miussen Sie zuerst im Sabre den
gewlnschtenMg ang exportieren. Danach k°nnen Sie
Buchung in das MERKUR RAVEL OFFICE Ubernehmen.

Hierzu missen Sie den Datensatz im AMA Fenster (&hmliehbeim Sabre) markieren und

dann kopierenBeim Markieren, muss die Markierung mit der ZefleR P / .beginnen. fi
Wenn Sie nun im Merkur auf START Taste driicken, erhalten Sie den Datensatz, den Sie aus
AMA durch Kopieren exportiert haben.

S| e e b LN e e

File Edit Format View Help

RP,/MHGL12147 /MHGL1214Z oW,/ GS 9DEC09,/1011Z ZGI5TD
1. ACIYAN/ZEYNEP MRS 2. ACIYAN/FATMA MRS
X0 151 w 06JUL 2 STRAYT HKZ 0935 1350
X0 150 w 13aUG 5 AYTSTR HKZ 1 0600 0835
FRA 0621-107740 - ATR REISEN GMEH - A
< OKO9DEC /MHGL1214Z//ETXQ
< PAX OKO9DEC /MHGL1214Z/
TEL 06204-6019529 uND 0176-8B6527023
PREIS 3 PERSONEN 810 7 ?
*SYS+ I ANR D 0058VE : RATAF 1 N
RK+ : NAME : FAM. &NAME 2 : ACTYAN&STR :BERLINER RING
:6851980RT : VIERNHE IM&RTAG: 20100706,/ P1
334003891 /ETXQ,/EUR195. 92 /09DECO9,/MHGL1214Z /23256
P2
64-3834003892 /ETXQ,/EURL195. 92 /09DECO9,/MHGL1214Z /23256
096 4/P1
3 PAX 0900026180 TTP/ET OK ETICKET/S3-4/P2
3 PAX 0900026181 TTP/ET OK ETICKET/S3-4/P1
PAX CHANGE OF RES RESTRICTEDREFUND RESTRICTED VALID XQ/LH
ONLY/53-4/P1-2

3.1.55 DATENTRANSFER AUS START (TOMA)

Sie kdonnen auch hier bereits im START (THOMA Maske) erstellte Vorgédnge in einfache
Weise in das MERKUR'RAVEL OFFICE ubernehmen. Hierzu missen Sie zuerst im TO-
MA den gewinschten Vorgang exportieren. Danach kdonnen Sie durckedrder Taste
ATHOMARMA di ese Buc h{TRAYELOFFICE#dernebEeR.K U R

Hierzu missen Sie den Datensatz im TOMA Fermierst aufrufen:
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=]

TOMA-TUI | TOMA - DGER | | | |

& Mend - WEETALLADN A 20 LY & 2o
Expedient: ** | Abwicklungs-Nr.: D08 Leistungsbeleg: 0 ™ Verkaufsbeleg: = @
K225 Darst/REE ck / 5111 Druck LE
Aktion: *  vYeranstalter: OGER  Reiseart: Personen: 2 +  Agentur-ir.: 003162 Worgangs-hr.: 3238626 -
Berater: Seile 1 71
Mark, Anf-Code Leistungs-Code Unterbring, Yerpfl. Bel. Anz. Yon Bis Teln-Zuordnung  Status  Preis bt
01 F | FRAAYTIE AYTFRABE 020807 110807 oK Infos
02 H * 4113 02 H 1 020807 @ 110807 = Ok 1564 Suchen
03 v [ RRev 2 oK 42 [ Vergleichen |
04 = =] =
08 % &= =
05 7 = =

14.07.07  15:55 UHR

MNr. Anrede Name/vorname/Titel Alter/Ermaligung  Preis MNr. Anrede Name/Morname/Titel Alter/ErmaBigung  Preis
01 D = DEMIRAL/TURKAN 02 H ™ MAYWAND/ABDULLAH

03 - 04 -

o5 - 06 -

Bemerkungen: BITTE KEIN GETREMMTES BETT Gesamtbetrag: EUR 1704
Kunden-Name:  DEMIRAL Yorn, /Titel: TURKAN

Strale, Haus-hr. PLZ, Ort: Telefor-Kr, :

Zusatzinfo! E-Mall:

TV, ¥ ks Auftr - Bef.: RA: Pers.: - Ziel: Daler: P: M Buchungskanal: ¥ Vers:
A AlB Ali_‘. ‘ll' ‘IE AlF

Dann dr¢cken Sie die Funktion AHardcopyfd mi

192 &R)(8 jadlF=

Verzetden l

Danach erhalten Sie folgendes Fenster:

44



Handbuch fir MERKURT ravel System MERKUR-Systemhaus

<&} Amadeus ¥ista - Hardcopy -- Web Page Dialog |

H & £

dMdADEUS

Aktion: Veranstalter: 2GER Reiseart: Personem: Z Agentur-Nr. 003162  Vorgangs-Nr.. 3239626

Berater: Seite 1 [ 1

Mark. | Anf -Code Leistungs-Code Urterbring. |Werpfl. |Bel. ARz, wWan Biz Teiln.- Zuardnung |Status Preis
ol |F FRAAYT4E AYTFRAGE 020807 |110807 Ok
0z |H 4113 0z H 1 |020807 |110807 oK 1564
o3 |V EREW 2 oK 42
04
05
o
14.07.07 15:55 UHRE
Me. |&nrede | MamefdornameTitel |AterErmakigung |Preiz | Mr. [Snrede|  NamefornameTitel | AterErmaRigung (Preis
o1 (D DEMIRAL /TURKAN 0z [H MAYWAND SABDUL LAH
03 Od
[+1} 0&
Bemerkungen: BITTE KEIM GETREMMTES BETT Gesamtbetrag: EUR 1704

Kunden-Name: DEMIRAL  Vorn.Titel: TURKAN

Strafe, Haus-Nr.: PLZ, Ort: Telefon-Nr.:
Zusatzinfo:  E-Mail:

TV: KS: Auftr-Nr. Bef: RA: Pers: Zie: Dauer: P: N Buchungskanal: Vers:

Hier driicken Sie nochmal die Hardcopy Taste und Sie erhalten das Druckerauswahlfenster
(der vom Betriebssystemabhangig ein wenig anders aussehen kann):

&oucken 2|

Allgemein | Optionen |

i~ Dirucker auswahlen

jmy jy
= ﬁ [ é
MFF TA siBMmEns Tobil

Y | ®

[ Ausgabe in Datei umleiten

Status: Bereit .
Standaort: Einstellungen |
SemmEET Drucker suchen... |

r Seitenbereich

@ Alles &nzahl Exemplare: |1 3:

) Warkierng € Aktuels Seite

= Seiten: |1 = Sortieren ! E
Geben Sie entweder eine Seitenzahl oder @

einen Seitenbereich ein. £ B 512

Drucken I .@«bblechenl UI_Jemehmenl

Hier wéhlen Sie nueinen PDF Druckeaus unddrucken es als pdf in dem speziellen Ordner
Amel in Verzeichni si
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Nachdem Sie das PDF gespeichert haben, koennen Sie im MERKUR system auf die Taste
TOMA druecken und der Vorgang wird uebernommen.

3.1.18 DATENTRANSFER AUS PEGASUS SYSTEM

Hierfuer muessen Sie zuerst im Pegasus Systdps(//acente.flypgs.cony/

P :: Uye Girisi x U
> C A https://acente.flypgs.com & = |
35 Apps Google &3 Google Ubersetzer (] Merkursoft (] Programming (] Airlines (Z] Praktikum (T Senstige » (] Other bookmarks

p S
Hypgs o7

AIRUNES ¥ =

| Turkce v

Kullama Adi: [
Parola: [ ]

Uye Girisi

eine Buchung aufrufen. Sie muessen dabei ac
stellt ist.

JETC TN S B ] s 3 - ___—
paramp=i%2Be%2BYb7nYyNWrTONWO0Z9%2BXYGomD9Y5UrJLUBCIPCOY%3D

Rezervasyon Sistemi

Tus 7]

Kisisel Bilgilerim

PNR : AGOVES fletisim Kurulac:
Durum Biletli Yolcu
Yeni Rezervasyon 2Kisi

Satis Yeri

Ucus Tarifesi Sorgulama

PNR Yénetimi Split Adi Soyadi Cinsiyzt Dogum Tarihi FF
® BUNYAMIN YIGITOGLY Bay o

EMINE YIGITOGLU

[©]
. Yoleu Ayir . Yoleu Iptal

a

=]

Fatura Bilgisi
Kaydet

Paket Icerigi

Bay:
. Bebek Ekle . Odeme
Ayrinust

Grup Talep Formu

Kalk:
Ucus o Kalkas Varis Sinif Tarih & *  Vans Saati Ugak Tipi DurumKoltuk
Satis Raporlari saati
(] Pcez8  Nuremberg{NUE)Istanbul (SAW) Z ZDEAGT 23/02/14  Paz  01:25 0453 B737-800 HK
(] pcise Istanbul(SAW) Konya(KYA) P POW/AGT 23/02/14 Paz 06:35 07:45 B737-800 HK
Biitlin Satis Raporlan [] PC189 Komya{kva)  Istanbul(SAW) G GOW/AGT  02/03/14 Paz  08:10 09:20 B737-800  HK
[J pcez1 Istanbul(SAW) Stuttgart{(STR) § SDEAGT 02/03/14 Paz 11:10 13:05 B727-800 HK
o . . .
Ugus Ugus Tarihge SSR Ekle Tletisim Koltuk Yemek Whag satin
Kalkis - Vans Detaylanm Dedistir Degistir Bilgilerini Satin Al Ekle al
Goster Dedistir

Dann waehlen Sie die Funktion AUcwus Detaylar
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B https://acenteflypgs.com/TicketPrintjsp
- "e,@ . S R i .
PE; U | < € ezervasyon Sistemi I
AIRUNES el ﬂx‘?? P Y l
Acente Kodu : RSLCO0 Tirkce
Kullanicimin Adi : SUPERVISOR <
PNR: AGOV65
ﬂ Bilet Onay1
YIGITOGLU / BUNYAMIN /Mr. Uerst  142.98 EUR
oy 8.00 EUR
Ucret Bags;
Nereden Nereye Ugus Mo Tarih sast G Durum TR 12.00 EUR
odu
g YR 432.00 EUR
C 828 23/02/2014 01:25 ZDEAGT Paz O 20 RA 19.00 EUR
C 188 23/02/2014 06:35 POW/AGT Paz O 20 DE 7.00 EUR
3l C 189 02/03/2014 08:10 GOW/AGT Paz O 20 Qc 14.00 EUR
Istanbul(SAW) Stuttgart(STR) PC 321 02/03/2014 11:10 SDEAGT Paz O 20 Toplam  245.98 EUR
624 2107863997 » E-bileti yazdir
» XML Dosyasim Indir
YIGITOGLU / EMINE /Mrs. Ucret 14288 EUR
oY 2.00 EUR
Ucrat Eags
Nereden Nereye Ugus No Tarih Saat Kod! Gun Durum K RA 19.00 EUR
odu
g TR 12.00 EUR
Nuremberg(HUI nbul(SAW) PC 828 23/02/2014 01:25 ZDEAGT Paz O z0 VR 43.00 EUR
PC 188 23/02/2014 06:35 POW/AGT Paz O 20 Qc 14.00 EUR
W) PC 189 02/03/2014 08:10 GOW/AGT Paz O 20 bE 7.00 EUR
) 110 SDEAGT P2z O 20 Toplam  245.98 EUR
624 2107863958 » d
» XML D
Eﬁ Rezer vasyon E Tiim Biletleri ' Odeme
Cartintile Yoz B e

Indiesen Fenster druecken Sie wieder die Tastenl
(Al'l'es Markieren) wudn danach ASTRGA ACA awucl
der Vorgang exportiert.

Danach wechseln Sie zu MERKUR EGRSWEIA und dru

3.1.19 DATENTRANSFER AUS OEGER TUERK TUR SYSTEM

Fuer Uebernahme der Daten aus Oeger Tuerk Tur gehen Sie identisch vor, wie beim Pegasus.
Einzige Unterschied ist, dass Sie die Buchung im Oeger System anzeigen lassen muessen.
Auch hier muss die $ache auf Tuerkisch umgestellt worden sein.

Nachdem Sie die Daten aus Oeger System kopiert haben, koennen Sie durch druecken der
Taste AOETTA die Daten ins MERKUR uebernehme

3.1.120 DATENTRANSFER AUS SUN EXPRESS SYSTEM

Fuer Uebernahme der Daten aush $xpress gehen Sie identisch vor, wie beim Pegasus.
Einzige Unterschied ist, dass Sie die Buchung im Sun Express System anzeigen lassen mues-
sen. Auch hier muss die Sprache auf Tuerkisch umgestellt worden sein.

Nachdem Sie die Daten aus Oeger System kpaben, koennen Sie durch druecken der
TasBPUNEXRESE di e Daten ins MERKUR uebernehmen.

3.1.121 DATENTRANSFER AUS AIRTUERK SYSTEM

Fuer Uebernahme der Daten aus Airtuerk mussen Sie sich zuerst im Airtuerk System
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[ extranetairtuerk.de/de/buchungsmaschinen-gds/flug-ibe/flug-ibe-direktzugriff/
le 53 Google Ubersetzer [ Merkurseft [ Programming 1 Airlines [ Praktikum [ Sonstige [l Sehenswuerdic

airtuerls

Home Akiuelles Tarife & Datenbanken = Buchungsmaschinen

-w Warenkorb Version: AIRTUERK

Ej Flug Wiedervorlage-Queue

0 Flug

[z] Hotelleistungen Scans

0 Hotellgistungen Status Ok

@ Extras Bislang erfolgte Scans 7.786

0 Extras Anzahl Buchungen 274
Scans pro Buchung 28 42

x Flug hinzufiigen Verbleibende Scans  5.914

Aktuelle Hachrichten

S e IKANO
m Einfach. Anders.

Buchungs-
verwaltung

f % provizyon kazanabileceginiz taksitli satis imkani icin l0tfen [kano logasun
Yolculariniza taksitli satis hizmeti sunabilmek icin

m Yerrieb bélomamizle iletisime gecebilirsiniz. Tel: 069-264 86 78 35

G % Provision auf eine Finanzierung bei der Ikano Bank. Fir die Finanzierung
- B Fallzs Sie noch nicht freigeschaltet sind bitten wir Sie unseren Verrieb unter d

IBE Standard
|BE Erweitert Bifte beachten Sie, dass ab sofort die Scan-Gutschrift zum Zeitpunkt der Tick

Buchungszeitpunkt

IBE Kommandozeile

anmelden und ins FLUG IBE Bergiovechseln. Unter Buchungsverwaltung waehlen Sie eine
Buchung
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'w Warenkorb e
Vorgangsnummer 0001334738  Agentur 155376
WK010001334738 — -

T4 Flug Flugleistungen
BPVWPSE - Storniert Flug: GPWP98 Buchung am: 01.02.14 09:16  Storniert
[5] Hotelleistungen
0 Hoteleistungen w Infos
G} Extras oo | Gesamipreis: 27885EUR (010214 18:40)
= Ticketart : Electronic Ticket
- Ticket bis : 02.02.14 0916
Tarifart : Vorzugspreis All (ALL)
CUG: ALL
Validating Airline: L
™ Itinerary
Q T Flug Strecke Abflug Ankunft Gepack
verwaltung
Passagiere
Neuer ’
W Warenkorb BELSO LIESS
MR Adult  278.85 EUR (= 100.00 EUR +138.47 EUR Tax + 40.38 EUR Entgelte )
Entgelte

Zahlung (Fees)
Zahlungsart Abbuchung

IRF Standard Zahlunn (Faral

Auch hier druecken SiediBast enkombi nation ASTRGA und AAfT
ren) udn danach ASTRGA ACA auc hdamistelervdn-z ei t i ¢
gang exportiert

Danach wechseln Sie zu MERKURAIRTEERKEL und dru
3.122 SUCHEN VON FLUGHAFENABKURZU NGEN

Wenn Sie die Abkiirzung bzw. das Kirzel zu einem Flughafen nicht wissen sollten, geben Sie
einfach in das Routenfeld den ausgeschrieben Nadee Stadt. Wenn Sie nur ein Paar Zei-

chen des Namens eingeben sollten, so werden alle Flughafen, die mit diesen Zeialen begi
nen in der Liste dargestellt.

Y - - - Wl - oy

‘ System ‘ Datenbanken ‘ Hilfswerkzeuge | Stammdaten ‘ Buchhaltung | Benutzer Abmelden | Info | Hilfe

M ‘Rechungen ‘Einnahmen-Auzgaben FIUglieten. MahnLicten

KUMDEN-/SUBAGENTURDATEN bl Tice
Kundenr. ! | RESERVATIONSDATEN
e 1= Passagiername = Fre—
Kunden Tel | | Veranstalter | = Carrier AGNnr Vorga... =
Kunden Mobile “ Ticket-Nummer = = Tetark
Kunden Email Conj.-Tkt-Nr. Stomo Enddatum fir Suche
Hotel  [l:MMS Uhrzeit Optionsdatum
Geburtstag ! 4
Zusatzinfo +=> | FLUGSTRECKE
Autov.. IR Kl Datum e Abil. Ank. Stat. Toma TROVA
Anlegen Kun.. | Kundendaten | Suchen Kunde m PARIS E MERITN OFTT
F AMADFIIS SHNFXPRESS
&€ Reisev... E PFRASHIS LIRTARK
Gesamtbetrag Tax-Anteil " K E PDF-MERLIN PDF-TOMA
WS —_—
Rabatt Muwst-Anteil A | Info WeitereSegme... | Ticket Zusatzd...
Rechnungsbetr. ServChr Other
Bezahite Betrag Noch offen 5 # TICKETPREIS und RECHNUNGSDATEN
Veranst.Ausgabe Veranst.Prov. Ticketpreis:Hin | Ra vQ
PR 7 WL Steuer/Taxes
| Transfer  Betrag | =) Ticket
Rl s-viccCharge € Je |z Tax
(RS Subagentur Tkt Je |~ FiMwst
! = Subagentur  Tax Stop ServCha
B Verans.ProTit Je | =) Edit
Sl Verans.Riickver € e | = SCMwst
: { VeransPru.Tax Stop Total
[€l | verans.mwst |z Staffel =
IO Inkassoart |=J Abnr
Leeren | < > | Weitere Ticket | Speichem | Léschen | Ticket Druck | Suchen Letzte Suchliste Kunde &ndern SMS
Rechnung Zahlungen
Ticketspos. Neaie Rechnuna Konto I~
Rechnungsnummer Fav Art =
Pos Frozil ShS Datum
Benutzer TR —— Betrag CILETS
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Dr¢cken Sie nun die Taste AFA, die rechts da
Liste aller Flughafen, die zutreffen. Wird nur ein Flughafen gefunden, so wird dies direkt
Ubernommen.

Flughafen Kiirzel
PARIS-LA JpU
PARIS-ORLY ORY
PARIS-CDG an]c]
|
Wahlen Drucken Email Ende Export Det.. | Export Excel n
7M1

Ansonsten kénnen Sie aus dieser Liste den gesuchten Flughafen tbernehmen. Das Ergebnis
sieht dann wie folgt aus:
x P o ” » i ;7

| System | Datenbanken | Hilfswerkzeuge | Stammdaten | Buchhaltung | Benutzer Abmelden | Info | Hilfe

KUNDEN-/SUBAGENTURDATEN ool Tidet
Kundenr. f | RESERVATIONSDATEN
Kundenname = S B Zusatzriatan Bassanier.
Kunden Tel | | Veranstalter | = Carrier AGNnr Vorga... =
Kunden Mobile | & | Ticket-Nummer = ™ Ttark
[E——— Conj.-Tki-Nr. Stomo Enddatum fiir Suche
2O Berater Uhrzeit Optionsdatum
Geburtstag 3 4
Zusatzinfo — FLUGSTRECKE
LI FlugNr K Datum oute Abfl. Ank. Stat. TOMA TROVA
Anlegen Kun.. | Kundendaten | Suchen Kunde ';, E MERITM OFTT
F AMADFIIS SHNFYXPRFSS
Reisev. 3 DEGASIIS AIRTGRK
Gesamtbetrag Tax-Anteil " P E PDF-MERLIN PDF-TOMA
A —_—
Rabatt Muwst-Anteil M| nfo WeitereSegme... | Ticket Zusatzd...
Rechnungsbetr. ServChr Other
Bezahite Betrag e 5 ! TICKETPREIS und RECHNUNGSDATEN
Veranst Ausgabe Veranst Prov. Ticketpreis:Hin 000 |= Ra 0.00 AUSL vQ 000
PR WL Steveraxes 000 000 000 000 000 000
| Transfer  Betrag 000 | =) Ticket 000
R scrviccCharge 000 € e | Tax 000
(VST Subagentur Tkt 000 Je | =) FiMwst 000
t | Subagentur  Tax 0.0 Stop  0.00 NEIN ServCha 00
(B Verans.PryTkt 000 Je |z Edit 000
0=l Verans.Riickver 000 € e | =) SCMwst 00
-—- Verans.Prv.Tax 0.00 Stop  0.00 Total 000
[€l | verans.Mwst 0.00 |~ Statfel =
SIS Tnkassoart =) Abnr
Leeren | < > | Weitere Ticket | Speichem | Loschen | Ticket Druck | Suchen Letzte Suchliste Kunde andern SMS
Rechnung Zahlungen
Ticketspos. T — Konto =
Rechnungsnummer Fome Art =
Pos il sms Datum —
Benutzer Rechnunn an Nrurker Betrag |

Suchen Sie nun den zweiten gthafen, so geben Sie einfach mit einer Leerzeichen den zwei-
ten Stadtnamen ein.
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MERKUR-Systemhaus

® )

| System | Datenbanken | Hilfswerkzeuge

O

»

Stammdaten | Buchhaltung | Benuizer Abmelden | Info | Hilfe

KUNDEN-/SUBAGENTURDATEN orcomill Ticket
Kundenr. N RESERVATIONSDATEN
Kundenname ] Passagiername = Bassanier
Kunden Tel m Veranstalter |~ Carrier AGNnr Vorga... =
Kunden Mobile [ & | Ticket-Nummer = =) Totack
[E——— Conj.-Tki-Nr. Stomo Enddatum fiir Suche
RO Berater Uhrzeit Optionsdatum
Geburtstag 4
TeEh -— FLUGSTRECKE
Autov... j Flughr K Datum Abfl. Ank. Stat. TOMA TROVA
Anlegen Kun... | Kundendaten | Suchen Kunde - ORY BERLIN 3 MFRITN OFTT
o " 3 AMADELIS SUNFXPRESS
eehnungspress Reis E DFGASIIS AIRTARK
Gesamtbetrag Tax-Anteil f 1 K £ PDF-MERLIN PDF-TOMA
| 43 | — DL MERIIN_ | __POETOMA
Rabatt Muwst-Anteil 2| info WeitereSegme... | Ticket Zusatzd...
Rechnungsbetr. ServChr Other
Bezahite Betrag Noch offen ! TICKETPREIS und RECHNUNGSDATEN
Veranst.Ausgabe Veranst.Prov. Ticketpreis:Hin 0.00 |z Ra 0.00 AUSL vQ 000
PR PR SteerTaxes 000 000 000 000 000 000
| Transfer  Betrag 000 | =) Ticket 000
R s..iccCharge 000 € e | =) Tax 000
(VRS Subagentur Tkt 000 Je | =) FiMwst 000
'“ Subagentur Tax 000 Stop 000 NEIN ServCha 00
©) Verans.Prv.Tkt 000 Je | = Edit 000
(S Verans.Ruckver 0.00 € e |= SCMwst 00
'" Verans.Prv.Tax 000 Stop 000 Total 000
[EL ] veransMwst 0.00 |~ Staffel =
SIS Tnkassoart | =) Abnr
leeren | < | > | Weitere Ticket | Speichem | Léschen | Ticket Druck | Suchen | Letzte Suchliste Kunde andern SMS
Rechnung Zahlungen
Ticketspos. T —— Konto =
Rechnungsnummer Fom Art =
Pos il SMs Datum
Benutzer F————— Betrag BuoK

Dr ¢ cken

Si

e

nun

Liste mit den Zielflughafen:

. Gefundene Ob
Flughafen Kiirzel

er

neut di

e

rechts

davon

BERLIN-TXL BERL TAL
BERLIN-5XF BERL SXF
BERLIN BERLIN T THF
11
Wihlen Drucken Email Ende Export

Wenn Sie nun ein Flughafen wahlen, wird die Rainformation vervollstandigt.
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3.123 SONSTIGE VERMERKE

I m Feld Transfer mi t den Daten AMi't Transfer

dieser Passagier zum Flughafen befddda werden muf3 oder nicht.

Der Bereich ATi c lsteht @ptionaé firteinigerAglises dwieezB.iiTurkish
Airlines), um dort die Ticketabrboungsdaten einzugeben.

3.1.24 STORNIEREN VON TICKETS

Flr die Stornierung der bereits abgebuchten Tickets mussen Sie zuerst das Ticket ausfindig
machen (suchen). Wenthie Ticketdaten angezeigt werden kénnen Sie mit der Pa3te c k e t
Zus at z das Fenstei 6ffnen, in dem Sie die weiteren Daten u.a. Stornodaten eingeben
kénnen:

Il m Feld AStornofi geben Sie dann ein, ob es
handelt. Sie geben dann im Feld Stornobetr. den Betrag an, der fir die Stornierung angefallen
ist. Im Feld Teilbetrag geben Sie den Betrag ein, den Sie an Kunden zurtickerstatten missen
und im Feld TeHTax geben Sie den T&etrag an, den Sie an den Kundantickertsatten

missen. Danach schliessen Sie dieses Fenster mit der Taste OK und speichern anschliessend
im Ticketsfenster die Daten ab. Wenn Sie nun auch das Ticketsfenster schliessen, kdnnen Sie
die Stornorechnung ausdken.
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